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REZULTATELE PROIECTULUI PHARE RO 2004/ 016 - 772.04.01.03.01.02

"ASISTENŢĂ TEHNICĂ PENTRU DEZVOLTAREA SECTORULUI IMM

ÎN ROMANIA"

Finanţat de Uniunea Europeana prin Programul Phare, coordonat de Ministerul Dezvoltării, Lucrărilor Publice şi Locuinţelor şi implementat de Ministerul Pentru IMM, Comerţ, Turism şi Profesii Liberale,  proiectul ”Asistenţă Tehnică pentru Dezvoltarea Sectorului IMM în România", s-a derulat în perioada 1 noiembrie 2006 – 30 noiembrie 2007, urmărind  dezvoltarea sectorului întreprinderilor mici şi mijlocii prin îmbunătăţirea accesului la servicii de consultanţă in afaceri, a accesului la surse de finanţare prin micro-credite, precum si la informaţii şi oportunităţi de afaceri.

Dezvoltarea IMM-urilor pentru a deveni competitive, pregătite să raspundă provocărilor pieţei comune a Uniunii Europene este adresată în strategia sectorului prin 3 măsuri distincte:  

  I. Dezvoltarea  resurselor umane, a capacităţii instituţionale si tehnice a Ministerului   

     pentru IMM, Comert, Turism şi Profesii Liberale, pentru a dezvolta instrumente de e-

     guvernare si a facilita accesul IMM-urilor la tehnologia informatiei si a comunicării;

 II. Îmbunătăţirea serviciilor de consultanţă de afaceri pentru IMM-uri;

III. Îmbunătăţirea accesului la finanţare a IMM-urilor nou înfiinţate şi a

     microîntreprinderilor.

Raspunzand acestor prioritati, proiectul RO2004/016-772.04.01.03.01.02 – “Asistenţă tehnică pentru dezvoltarea sectorului IMM din România” a obţinut următoarele rezultate:

Componenta 1. 
Dezvoltarea capacităţii instituţionale şi administrative a Ministerului pentru Întreprinderi Mici şi Mijlocii, Comerţ, Turism şi Profesiuni Liberale de a coordona politica naţională pentru sectorul IMM din România şi a promova dezvoltarea acestui sector
La nivelul acestei componente au fost obţinute următoarele rezultate:

- evaluarea organizaţională de referinţă pentru MIMMCTPL - Direcţia Generală pentru IMM-uri, Comert Interiror si Cooperatie  

- elaborare strategiei privind “managementul schimbarii” pentru MIMMCTPL - Directia Generala pentru IMM-uri, Comert Interiror si Cooperatie si Oficiile teritoriale

- desfasurarea unui program de instruire si asistenta tehnica privind “managementul schimbarii” si “dezvoltarea managementului” pentru personalul MIMMCTPL -- Directia Generala pentru IMM-uri, Comert Interiror si Cooperatie  si Oficiile teritoriale (60 de participanti); 

- organizarea de seminarii “Leadership pentru schimbare”cu personalul de decizie din cadrul MIMMCTPL -- Directia Generala pentru IMM-uri, Comert Interiror si Cooperatie  si Oficiile teritoriale;

- realizare diagnostic privind excelenta organizationala a MIMMCTPL - Directia Generala pentru IMM-uri, Comert Interiror si Cooperatie, conform standardului “Investors in People” (Marea Britanie) si elaborare plan de masuri pentru implementarea standardului;

- asistenta tehnica pentru MIMMCTPL - Directia Generala pentru IMM-uri, Comert Interiror si Cooperatie, vizand aplicarea unor noi masuri in domeniul politicii de sprijin a IMM-urilor utilizand exemple de buna practica europene;

- proiectarea Schemei de granturi Phare CES 2005 „Asistenţă acordată IMM-urilor pentru achiziţionarea de servicii de consultanţă în afaceri”;
- elaborarea strategiei privind implementarea standardului „Investors in People” in Romania;

- Asistenta tehnica pentru Asociatia ROCA - Reţeaua Organizaţiilor de Consultanţă în Afaceri - vizand implementarea standardului „Investors in People”; 

- evaluare, asistenta tehnica si certificare „Investors in People” pentru 5 firme de consultanta, membri ROCA, pe parcursul proiectului;

 “Proiectul marcheaza inceputul unei schimbari culturale la nivel organizational in cadrul MIMMCTPL, care pune accentual pe cunoastere, dezvoltarea resurselor umane si inovatie. Am propus o abordare cuprinzatoare si masuri concrete pentru a dezvolta capacitatile instititutiei si a o transforma intr-un “campion al schimbarii” in ceea ce priveste dezvoltarea sectorului IMM in Romania” declara Leszek Jakubowsky, Seful echipei de consultanti care a implementat proiectul “Competitivi in Europa”.

Componenta 2.
Îmbunătăţirea accesului întreprinderilor mici şi mijlocii la informaţie, la economia digitală şi la oportunităţile oferite de noile tehnologii
Nivelul scăzut de utilizare de către IMM-uri a instrumentelor specifice tehnologiei informaţiei şi comunicaţiilor reprezintă un impediment pentru capacitatea acestora de a concura cu succes pe pieţele de profil din Uniunea Europeană. Lipsa infrastructurii, cunoştinţelor şi abilităţilor specifice constituie principalul obstacol în calea dezvoltării unor instrumente moderne pentru e-business şi e-guvernare. Dezvoltarea întreprinderilor mici şi mijlocii pe aceasta direcţie necesită o activitate susţinută de sprijin din partea instituţiilor administraţiei publice care implementează politici specifice şi furnizează servicii acestui sector. 

Lansat la sfarsitul lunii Septembrie 2007 in versiune Beta, portalul www.business-entrepreneur.ro vine în întâmpinarea acestor nevoi cu două componente dedicate: e-guvernare şi e-business. Componenta de e-guvernare a portalului intermediază participarea IMM-urilor la actul de guvernare, prin intermediul unei secţiuni dedicate, având rolul de a permite accesul rapid la informaţiile furnizate de către instituţiile publice de resort pe domenii de interes – precum acte normative la nivel naţional şi european aplicabile, politici şi instrumente de sprijin pentru IMM, oportunităţi de finanţare, etc – cât şi schimbul de cunoştinţe şi expertiză dintre instituţiile publice şi întreprinderile mici şi mijlocii pe aceste domenii. 

Componenta de e-business a portalului are rolul de a facilita crearea unei prezenţe on-line pentru IMM-uri – prin intermediul unei pagini web proprii în cadrul portalului, de a furniza utilizatorilor accesul la servicii de consultanţă în afaceri, e-commerce, cataloage de produse, precum şi de a permite întreprinderilor mici şi mijlocii efectuarea de tranzacţii comerciale on-line.

Portalul furnizeaza de asemenea un instrument de evaluare prin analiză comparativă a performanţei IMM-urilor din România, în raport cu performanţa IMM-urilor din sectoare similare de activitate din Europa.

Portalul are actualmente un număr de peste 850 utilizatori, înregistraţi.
‘Portalul faciliteaza accesul IMM-urilor la informatii privind sursele de finantare, serviciile de consultanta si noi oportunitati de afaceri. Portalul asigura legatura IMM-urilor cu organizatiile publice sau private implicate in dezvoltarea sectorului, inclusiv prin acordarea de asistenta on-line” declara Plamen Petkov, Leader al componentei 2.

Componenta 3.
Dezvoltarea serviciilor de sprijinire a afacerilor pentru întreprinderilor mici şi mijlocii, prin întărirea capacităţii furnizorilor de servicii de consultanţă în afaceri de a oferi consultanţă şi instruire la standarde de calitate de nivel european, inclusiv prin stabilirea de legături între aceştia şi asociaţiile europene de profil.
Proiectul a obtinut urmatoarele rezultate:

- 527 de persoane au participat la programul de instruire adresat firmelor de consultanţă în afaceri şi consultanţilor independenţi. Tematica instruirii a inclus: Accesarea si managementul fondurilor europene; Managementul proiectelor; Consultanta manageriala eficace; Planificarea afacerii, finante si contabilitate; Calitatea si procesul de certificare in Uniunea Europeana; Tehnici de marketing si comunicare;
- S-a elaborat „Schema de subventii pentru servicii de consultanta acordate IMM-urilor” („Voucher Counselling Scheme”) care va fi implementata de MIMMCTPL incepand din 2008 si s-a derulat programul de informare si instruire pentru implementarea schemei adresat personalului MIMMCTPL si al Oficiilor regionale (95 de persoane) si respectiv firmelor de consultanta (153 de persoane)

- Dezvoltarea Asociaţiei ROCA - Reţeaua Organizaţiilor de Consultanţă în Afaceri: 38 de membri activi în prezent şi realizarea de parteneriate cu asociaţii similare din Polonia şi Italia;

- Derularea unui program de instruire si informare regională vizand acordarea de asistenta catre IMM-uri: 163 de participanti, reprezentand Oficiile teritoriale pentru IMM-uri, Camerele de Comert, Agentiile de Dezvoltare Regionala si alte organizatii regionale;

- Crearea unui baze de date la nivelul MIMMCTPL a firmelor de consultanţă în afaceri cu peste 500 de înregistrări;

- Derularea campaniei de informare pentru schema de granturi Phare CES 2005 „Asistenţă acordată IMM-urilor pentru achiziţionarea de servicii de consultanţă în afaceri”: peste 600 IMM-uri participante, din care 155 au depus cereri de finanţare pana la sfarsitul lunii august 2007;

- realizarea unui Ghid de monitorizare a campaniilor de informare publica adresat institutiilor care deruleaza programe pentru IMM-uri; instruirea personalului Oficiilor teritoriale pentru IMM-uri, Agentiilor de Dezvoltare Regionala si altor organizatii regionale (60 de persoane);

- Asistenţă tehnica pentru realizarea de materiale informative: Raportul anual al sectorului IMM din România – editia 2007, Ghidul finanţărilor pentru IMM;

“Intreprinderile Mici şi Mijlocii din România sunt mai bine pregătite să facă faţă concurenţei de pe piaţa europeană şi mondială. Acum pot beneficia de consultanţă în afaceri de o mai bună calitate şi de un climat antreprenorial propice, care favorizează dezvoltarea afacerilor.” declară Alberto Gomez , Leader al componentei 3.

Componenta 4.
Îmbunătăţirea accesului IMM la diferite surse de finanţare, prin dezvoltarea cadrului instituţional şi creşterea performanţei organizaţiilor de microfinanţare şi crearea de noi instrumente de finanţare, care să răspundă mai bine nevoilor IMM

Proiectul a contribuit la dezvoltarea  politicilor si a cadrului institutional pentru crearea de  instrumente finanaciare inovative, la intarirea capacitatii si performantei furnizorilor de servicii financiare pentru IMM-uri (institutii de micro-finantare si fonduri de garantare) si la promovarea performantei acestora la nivel european. Proiectul a obtinut urmatoarele rezultate:
-
Instruire,  informare si  asistenta tehnica pentru IMM-uri in dezvoltarea de planuri de afaceri bancabile si in identificarea surselor de finantare.

La programul de instruire  organizat in  cele 8 regiuni au participat reprezentantii a 205 IMM-uri , 80% dintre planurile de afaceri realizate cu asistenta directa a proiectului fiind bancabile.

-
Asistenta tehnica, instruire si promovare pentru fondurile de garantare, nationale si regionale, 

S-a derulat un program de pentru reprezentantii celor trei fonduri de garantare a creditelor, s-au dezvoltat si promovat 3 propuneri de proiecte care vor asigura dezvoltarea serviciilor de garantare a creditelor pentru IMM. 

-
Asistenta tehnica,  instruire si promovare  pentru  organizatiile de microfinantare  si pentru programe de de microcreditare.

- 159 de cursanti au participat in cele 3  programe de instruire si consultanta adresate organizatiilor de microfinantare;

- A fost proiectat si testat sistemul informatic de monitorizare si evaluare  a programului de microfinantare implementat de MDLPL, Banca Europeana de Reconstructie si Dezvoltare si organizatiile de microfinantare;

- S-a publicat “Raportul de analiza a performantei sectorului de microfinantare din Romania”

- 
Sprijin pentru conectarea la retelele pan-europene de organizatii de micro-finantate  si de garantare  a creditelor pentru IMM: European Microfinance Network, Micro Finance Center, Asociatia Europeana a Fondurilor de Garantare.

- 30 de reprezentanti ai organizatiilor de microfinantare, ai Fondului de garantare a creditelor pentru IMM, ai MIMMCTPL si MDLPL au participat  la  2 conterinte regionale de  microfinantare si la o vizita de documentare organizata de European Microfinance Network. Experienta  romaneasca a sectorului de servicii financiare pentru IMM a fost  recunoscuta ca exemplu de  buna practica la nivel european.

· Asistenta tehnica si instruire pentru MIMMCTPL si MDLPL

S-au elaborat  3 propuneri de constituire a fondurilor de investitii care sa preia fondurile publice la finalul programelor  de creditare  IMM  (“exit-route”) respectiv “Trust fund” – care sa investeasca in sectorul de microfinanatre, “Risk fund” – care sa garanteze micro- creditele si creditele IMM-urilor nou infiintate si Fondul de contragarantare care sa asigure dezvoltarea serviciilor de garantare a creditelor IMM-urilor.

-
Asistenta tehnica pentru MIMMCTPL in dezvoltarea de politici si instrumente financiare inovative adecvate nevoilor IMM.

S-au proiectat două noi instrumente financiare pentru investitii de capital si leasing, vizand in special introducerea de noi tehnologii de catre IMM-uri aflate in plina activitate sau nou infiintate, precum si de micro-intreprinderi.

“Proiectul a generat o comunicare extrem de productiva intre toate institutiile care sprijină dezvoltarea serviciilor de micro-finantare pentru IMM-uri, a proiectat instrumente financiare adaptate nevoilor acestora si a reusit sa demonstreze ca in acest domeniu Romania este un exemplu de buna practica la nivel european”  (Maria Doiciu, Leader- componenta 4).






MINISTERUL PENTRU ÎNTREPRINDERI MICI ŞI MIJLOCII, COMERŢ, TURISM 


ŞI PROFESII LIBERALE


� Bucureşti, str. Poteraşi, nr. 11, sector 4, Tel. 021- 335.26.20, 335.26.32


Fax. 021-336.18.43











1
2

