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                                                                                                                                  COMPONENTA DE MANAGEMENT 

1. MANDAT

Ministerul pentru Întreprinderi Mici şi Mijlocii, Comerţ, Turism şi Profesii Liberale, în calitate de autoritate de stat, elaborează, implementează şi coordonează strategiile şi politicile în domeniul întreprinderilor mici şi mijlocii, cooperatist, al comerţului, turismului, mediului de afaceri, profesiilor liberale,  monitorizând  impactul acestora; coordonează de asemenea domeniul protecţiei consumatorilor.

Acest mandat presupune că Ministerul pentru Întreprinderi Mici şi Mijlocii, Comerţ, Turism şi Profesii Liberale îndeplineşte următoarele funcţii de bază:

a) de autoritate de stat, prin care se asigură urmărirea aplicării şi controlul respectării reglementărilor în domeniile dezvoltării sectorului întreprinderilor mici şi mijlocii,  cooperatist, al comerţului, turismului, mediului de afaceri, precum şi al funcţionării instituţiilor şi organismelor care îşi desfăşoară activitatea sub autoritatea sau în coordonarea sa;

b) de strategie, prin care se asigură fundamentarea, elaborarea şi aplicarea strategiei şi politicilor Guvernului în domeniile dezvoltării sectorului întreprinderilor mici şi mijlocii,  cooperatist, al comerţului, turismului, mediului de afaceri şi profesiilor liberale, cu excepţia profesiilor liberale aflate în competenţa altor instituţii;

c) de sinteză, în domeniile specifice ministerului;

d) de coordonare, la nivel naţional, a activităţii de relaţii economice internaţionale, respectiv fluxurile comerciale şi cooperarea economică, asigurând secretariatele comisiilor interguvernamentale de colaborare economică cu alte state şi pregătirea componentei economice a întâlnirilor la nivelul conducerilor statului şi Guvernului; realizarea politicii Guvernului în domeniul dezvoltării comerţului internaţional şi, în principal, dezvoltarea sustenabilă a exporturilor de mărfuri şi servicii, inclusiv printr-o abordare pro-activă şi pragmatică a relaţiei cu Comisia Europeană. Coordonarea la nivel naţional are în vedere, de asemenea, asigurarea unui înalt nivel de protecţie a consumatorilor, asemănător celui existent în statele membre ale Uniunii Europene, astfel încât consumatorul, oriunde s-ar afla pe teritoriul pieţei interne, să poată beneficia de acelaşi nivel de protecţie;

e) de reglementare, prin care se asigură elaborarea cadrului normativ şi instituţional necesar în vederea realizării obiectivelor şi programelor din domeniile dezvoltării sectorului întreprinderilor mici şi mijlocii, cooperatist, al comerţului, turismului, mediului de afaceri şi profesiilor liberale, cu excepţia profesiilor liberale aflate în competenţa altor instituţii;

f) de administrare, prin care se asigură administrarea fondurilor publice în domeniul de activitate al întreprinderilor mici şi mijlocii,  cooperatist, al comerţului, turismului, mediului de afaceri şi profesiilor liberale;

g) de reprezentare, prin care se asigură în numele statului român, cu aprobarea Guvernului, reprezentarea pe plan intern şi extern în domeniile dezvoltării sectorului întreprinderilor mici şi mijlocii,  cooperatist, al comerţului, turismului, mediului de afaceri şi profesiilor liberale, cu excepţia profesiilor liberale aflate în competenţa altor instituţii;

h) de promovare, implementare şi urmărire a folosirii fondurilor acordate de Uniunea Europeană în domeniile aflate în coordonare.

2. VIZIUNE

· instituţia îşi propune îmbunătăţirea calităţii actului administrativ, a procesului decizional şi a managementului şi coordonării orizontale a politicilor sale publice;

· crearea unui mediu de afaceri care să stimuleze competitivitatea firmelor şi dezvoltarea de abilităţi şi competenţe antreprenoriale ridicate, capabile să facă faţă competiţiei pe PIAŢA UNICĂ EUROPEANĂ şi în exteriorul UE; 

· dezvoltarea cercetării fundamentale şi aplicate, în scopul dezvoltării şi promovării turismului;

· stimularea capacităţii firmelor de a crea, adăuga, capta şi reţine valoare în lanţul naţional productiv, bazată pe  procese, produse şi servicii ;

· creşterea încrederii consumatorilor, bazată pe o protecţie eficientă şi drepturi consistente.

3. VALORI COMUNE
· Profesionalism

· Responsabilitate

· Calitate

· Eficienţă

· Transparenţă

· Flexibilitate / Adaptabilitate

· Pragmatism

· Echitate
Acest set de valori comune presupune:

· creşterea competitivităţii IMM-urilor, stimularea apariţiei unui număr tot mai mare de start-up-uri şi de afaceri de succes, sprijinirea tinerilor şi a femeilor antreprenor, facilitarea accesului la instruire şi consultanţă,  îmbunătăţirea accesului IMM-urilor la  finanţare, prin promovarea instrumentelor financiare specifice, dezvoltarea culturii antreprenoriale şi promovarea unui management performant, promovarea IMM-urilor pe noi pieţe externe, sprijinirea IMM-urilor inovative, crearea unui număr tot mai mare de incubatoare de afaceri şi tehnologice, clustere de afaceri şi lanţuri de furnizori pentru companiile multinaţionale şi crearea brand-urilor de succes;

· strategii clare, orientate către dezvoltarea şi promovarea mediului de afaceri;

· îmbunătăţirea comunicării cu factorii implicaţi în dezvoltarea domeniilor ministerului, respectiv: asociaţii patronale, sindicate, camere de comerţ, agenţii de dezvoltare regională, sector bancar , universităţi, institute naţionale de cercetare etc.;

· creşterea competitivităţii în comerţul internaţional, intensificarea şi eficientizarea acţiunilor de cooperare bilaterală şi regională, determinate de calitate, diversitate şi excelenţă;

· realizarea unui echilibru între drepturile şi obligaţiile consumatorilor, precum şi  integrarea intereselor consumatorilor în toate politicile sectoriale;
4. ANALIZA MEDIULUI INTERN
Ministerul dispune de resurse umane, financiare şi de infrastructură pentru îndeplinirea mandatului propus. Are o structură organizatorică coerentă formată din: Cabinet Ministru, Cabinet Secretar de Stat , Cabinet Secretar General, Cabinet Secretar General Adjunct, Direcţia Generală Politici Comerciale, Direcţia Generală Relaţii Externe, Direcţia Generală Promovare Export, Direcţia Generală Afaceri Europene, Direcţia Generală Economică, Direcţia Generală Achiziţii Publice şi Logistică, Direcţia Generală Resurse Umane, Direcţia Generală Juridică, Direcţia Generală pentru IMM. Comerţ Interior şi Cooperaţie, Direcţia pentru Gestionarea Fondurilor Comunitare pentru IMM, Direcţia Politici şi Programe pentru IMM, Comerţ Interior şi Cooperaţie, Direcţia pentru Gestionare Fondurilor Comunitare pentru Turism, Direcţia Generală Mediu de Afaceri şi Profesii Liberale, Direcţia Generală Dezvoltare şi Relaţii Internaţionale, Direcţia Generală Promovare Turistică, Direcţia Generală Autorizare şi Post-Privatizare, Direcţia Generală Control.

În cadrul Ministerului pentru Întreprinderi Mici şi Mijlocii, Comerţ, Turism şi Profesii Liberale, resursele esenţiale pentru implementarea, menţinerea şi îmbunătăţirea politicilor publice şi a sistemului de management al calităţii includ:

· resurse umane;

· resurse financiare;

· infrastructura;

· mediul de lucru.

Elaborarea /Identificarea politicilor publice şi a resurselor se realizează prin:

· planificarea documentelor de politici şi a Sistemului de Management al Calităţii activităţii publice, în care sunt identificate toate resursele necesare îndeplinirii obiectivelor strategice şi specifice;

· analize de management, prin care se stabilesc resursele necesare şi se asigură creşterea performanţei instituţiei;

· programe anuale de instruire;

· instrucţiuni specifice de lucru, precum şi cerinţele pentru mediul de lucru.

Conducerea ministerului răspunde, împreună cu directorii şi şefii compartimentelor de asigurarea resurselor necesare pentru funcţionarea şi eficientizarea Sistemului de Management al Calităţii activităţilor derulate în cadrul instituţiei, în scopul îndeplinirii mandatului propus.

Conform obiectivelor stabilite de Ministrul pentru Întreprinderi Mici şi Mijlocii, Comerţ, Turism şi Profesii Liberale, calitatea activităţilor realizate în cadrul ministerului este influenţată de profesionalismul personalului din aparatul propriu de specialitate, care formează un corp profesionist de funcţionari publici. Profesionalismul acestora se realizează prin:

· stabilirea cerinţelor de competenţă în fişele de post şi urmărirea respectării acestora de către persoana nominalizată pe un anumit post;

· îmbunătăţirea rezultatelor activităţii desfăşurate, prin identificarea necesităţilor de instruire, planificare şi realizare a acestora;

· evaluarea anuală a performanţelor profesionale individuale, prin stabilirea gradului de îndeplinire a obiectivelor individuale stabilite (compararea indicatorilor ţintă cu rezultatele obţinute în mod efectiv);

· asigurarea unui sistem motivaţional, care să determine creşterea performanţelor profesionale individuale.

Statul de funcţii al instituţiei conţine un număr de 562  posturi, în prezent fiind ocupate numai 465 posturi. În  cadrul MIMMCTPL sunt angajate 411 persoane cu studii superioare şi 54 cu studii medii. Dintre aceştia, 335  sunt posturi de funcţionari publici şi130  sunt posturi cu contract individual de muncă. 

Cu alte cuvinte, 88,4% din personalul MIMMCTPL  are studii superioare şi 11.6 % studii medii. Angajaţii MIMMCTPL sunt în proporţie de 50.3 % femei şi 49.7 % bărbaţi De asemenea, funcţionarii publici reprezintă 72 % din totalul personalului,  iar personalul angajat cu contract individual de muncă 28%. 

În ceea ce priveşte participarea angajaţilor la cursuri de perfecţionare se evidenţiază faptul că 87% din angajaţii instituţiei  au beneficiat de cursuri de specializare, atât în ţară, cât şi în străinătate. 
4.1. Competenţă, conştientizare şi instruire

În cadrul Ministerului pentru Întreprinderi Mici şi Mijlocii, Comerţ, Turism şi Profesii Liberale, personalul implicat  este competent din punct de vedere al studiilor, instruirii, abilităţilor şi experienţei . Cerinţele de competenţă (studii, instruire, abilităţi şi experienţă) necesare pentru o anumită funcţie sunt evidenţiate în fişele de post corespunzătoare.

La angajarea sau la numirea unei persoane pe post se verifică, prin examinarea, intervievarea şi/sau testarea cunoştinţelor şi abilităţilor, îndeplinirea cerinţelor de competenţă stabilite în fişa postului.

Personalul de la toate nivelurile şi funcţiile relevante pentru calitate este informat în ceea ce priveşte, şi conştient de:
· obiectivele generale şi specifice ale instituţiei;

· importanţa conformităţii propriei activităţi cu politica guvernamentală în domeniu şi cu cerinţele documentate ale Sistemului de Management al Calităţii în Instituţiile Administraţiei Publice ;

· consecinţele posibile ale abaterilor de la regulamentele interne ale ministerului.

Conştientizarea personalului se realizează în principal prin: 

· instruiri de perfecţionare şi formare profesională, realizate de organizaţii specializate  (Institutul Naţional de Administraţie);

· instruiri în domeniul calităţii activităţilor specifice administraţiei publice;

· instruiri în domeniul protecţiei muncii.
4.2. Resursele financiare

În cadrul Ministerului pentru Întreprinderi Mici şi Mijlocii, Comerţ, Turism şi Profesii Liberale,  "Asigurarea resurselor financiare" cuprinde activităţile financiare şi contabile, precum şi activităţile de elaborare buget şi urmărire a execuţiei bugetare, în conformitate cu prevederile legale în domeniu.

4.3. Infrastructura

Elementele de infrastructură includ:

· spaţii de lucru (clădiri, birouri, căi de acces) şi utilităţile corespunzătoare;

· mijloace de transport;

· sistemul de comunicaţii (telefonie fixă şi mobilă, fax, internet);

· echipamente hardware şi software (sistemul informatic).

Conducerea instituţiei are responsabilitatea de a asigura necesarul acestor resurse specifice desfăşurării în condiţii optime a tuturor activităţilor. Menţinerea infrastructurii se realizează de regulă prin subcontractare cu persoane sau firme abilitate, cu respectarea legislaţiei în vigoare.

4.3.1. Administrarea sistemului informatic

În cadrul Ministerului pentru Întreprinderi Mici şi Mijlocii, Comerţ, Turism şi Profesii Liberale este implementat şi funcţionează un sistem informatic care asigură atât o circulaţie sistematică şi eficientă a informaţiilor, cât şi o modalitate de păstrare unitară a documentelor şi înregistrărilor. Toate elementele din sistemul informatic (software specific şi echipamentele hardware) sunt gestionate de personal de specialitate, care asigură atât identificarea şi evidenţa echipamentelor de reţea, cât şi menţinerea acestora.

Elementele de infrastructură sunt asigurate şi menţinute în mod adecvat, astfel încât serviciile realizate să corespundă cerinţelor.

4.4. Mediul de lucru

Mediul de lucru pentru desfăşurarea activităţilor specifice în cadrul Ministerului pentru Întreprinderi Mici şi Mijlocii, Comerţ, Turism şi Profesii Liberale este realizat în condiţii de lucru, condiţii de mediu (temperatură, umiditate), condiţii de igienă şi siguranţă, climat profesional şi uman -  asigurat şi menţinut, astfel încât să se asigure realizarea conformităţii cu cerinţele Sistemului de Management al Calităţii în Instituţiile Administraţiei Publice.
4.5 Puncte tari / slabe
Puncte tari:

· existenţa unui cadru legal cuprinzând programe şi instrumente de susţinere şi promovare a competitivităţii firmelor;

· experienţa dobândită în cadrul proiectelor de asistenţă tehnică internaţională  (proiecte PHARE sau susţinute de organizaţii comunitare, precum şi asistenţă acordată de Banca Mondială), ce  au asigurat pregătirea necesară a personalului în domenii precum formularea şi evaluarea politicilor publice, planificare strategică, analiza impactului politicilor publice, bugetarea pe programe, monitorizarea politicilor publice, elaborarea indicatorilor de performanţă; 

· media de vârstă relativ redusă şi pregătirea personalului (majoritatea având studii universitare sau postuniversitare) ; 

· fluctuaţia relativ redusă de personal, comparativ cu alte instituţii publice (migraţia angajaţilor MIMMCTPL către sectorul privat nu este un fenomen semnificativ);

· existenţa  parteneriatelor publice-private care facilitează accesul firmelor la serviciile publice; 
· existenţa cadrului legislativ armonizat în domeniul protecţiei consumatorilor.

Puncte slabe:
· implementarea proiectelor privind gestionarea în sistem electronic a fluxului de documente la nivelul instituţiei ; 

· strategia de management a resurselor umane la nivelul MIMMCTPL;

· lipsa de coagulare a sectoarelor provenite din structuri diferite, care, în prezent, alcătuiesc  MIMMCTPL;

· buget insuficient pentru teste de laborator privind produsele potenţial periculoase pentru consumatori;

· organizaţii patronale insuficient structurate şi lipsa unor autoreglementări ;

· asociaţii de consumatori insuficient implicate.
5. ANALIZA MEDIULUI EXTERN

MIMMCTPL colaborează atât cu instituţii internaţionale ( instituţii ale Uniunii Europene, Banca Mondială, OECD  etc.), cât şi cu instituţii şi autorităţi publice centrale.
Analiza mediului extern relevă o serie de aspecte importante privind activitatea MIMMCTPL în contextul instituţional actual privind realizarea obiectivelor asumate. Astfel, sistemul administrativ românesc prezintă particularităţi privind atribuţiile de coordonare în domeniul reformei administraţiei publice. În ceea ce priveşte sistemul instituţional , Ministerul Internelor şi Reformei Administrative coordonează reforma administraţiei publice (la nivel central şi local), Agenţia Naţională a Funcţionarilor Publici are atribuţii privind selecţia, pregătirea profesională şi evaluarea funcţionarilor publici şi MIMMCTPL coordonează aspectele legate de reforma sistemului de luare a deciziei şi planificare strategică pentru domeniile din sfera sa de competenţă. Este evident că rezultatele şi gradul de realizare a obiectivelor asumate de minister depind în mare măsură de eficienţa activităţilor promovate de celelalte două instituţii. Reforma managementului din administraţia publică, precum şi cea din domeniul funcţiei publice au un rol esenţial în identificarea, alegerea şi analiza politicilor publice specifice. 

Principalele instituţii cu care trebuie întărită colaborarea pentru implementarea cu succes a proiectelor MIMMCTPL  sunt: Ministerul Economiei şi Finanţelor (în domeniul reformei managementului cheltuielilor publice şi bugetarea pe programe), Departamentul pentru Afaceri Europene , Ministerul Internelor şi Reformei Administrative (aspecte legate de reforma administraţiei publice şi simplificarea administrativă) şi Secretariatul General al Guvernului (problematica legată de reforma reglementărilor şi reducerea costurilor administrative). 
Oportunităţi şi riscuri generate de mediul extern
Analiza mediului extern presupune identificarea elementelor din cadrul MIMMCTPL,  care pot sprijini realizarea obiectivelor instituţiei (oportunităţi) sau constituie riscuri (ameninţări) care trebuie conştientizate, evaluate şi contracarate. Dintre acestea, menţionăm: 
Oportunităţi :

· implicarea activă, împreună cu Ministerul Economiei şi Finanţelor, în elaborarea planificării şi execuţiei bugetare, pe bază de programe;

· apartenenţa la UE şi avantajele cadrului oferit de Politica Comercială Comună precum şi de sursele de finanţare disponibile pentru IMM din fondurile structurale ale UE;

· existenţa unităţilor de politici publice în cadrul fiecărui minister, precum şi coordonarea metodologică a acestora , de către SGG, constituie un factor care contribuie decisiv la implementarea cu succes a iniţiativelor promovate de MIMMCTPL;

· dezvoltarea de proiecte finanţate din fonduri structurale contribuie la creşterea pregătirii personalului  în domeniile planificării strategice, elaborării şi execuţiei bugetare pe bază de programe, elaborării şi fundamentării politicilor publice, elaborării studiilor de impact, aplicării principiilor unei mai bune reglementări, precum şi monitorizării implementării politicilor publice şi a programului de guvernare. 

·  o reglementare mai bună ( „Better Regulations”)  se află în această perioadă pe agenda de lucru a Comisiei Europene, iar MIMMCTPL  se va implica în analiza de impact şi reducerea costurilor administrative. Aspecte precum analiza de impact, reducerea poverii administrative, sau managementul eficient al cheltuielilor publice sunt discutate şi susţinute la nivel comunitar, acest lucru putând reprezenta un argument pentru promovarea măsurilor de reformă în plan naţional;

· existenţa unor raporturi de parteneriat privilegiat cu unele ţări cu înalt potenţial de dezvoltare a exporturilor româneşti;

· participarea la Sistemul european  RAPEX de schimb de informaţii privind produsele periculoase;

· participarea, în cadrul cooperării administrative în domeniul protecţiei consumatorilor, în conformitate cu prevederile Regulamentului (CE) 2006/2004 privind cooperarea transfrontalieră;
·  stimularea spiritului antreprenorial şi creşterea competitivităţii prin diferite  acorduri şi protocoale de colaborare cu : Fundaţia „Eurolink”, organizaţie neguvernamentală din reţeaua educaţională a caselor şi academiilor europene, Consiliul Naţional al Întreprinderilor Private Mici şi Mijlocii din România, RENAR - Organismul Naţional de Acreditare pentru Infrastructura de Evaluare a Conformităţii din România, Patronatul Român, Oficiul Român pentru Drepturile de Autor, Oficiul de Stat pentru Invenţii şi Mărci, Ministerul Educaţiei, Cercetării şi Tineretului;

·  participarea la Programul UNCTAD-EMPRETEC, care are ca scop principal dezvoltarea durabilă a mediului de afaceri din România;
· înfiinţarea, cu mandat legal, a Consiliului de Export, pentru a controla întregul proces care constă în elaborarea SNE, (Strategiei Naţionale pentru Export), susţinerea acesteia, monitorizarea implementării, măsurarea impactului, aducerea la zi şi revizuirea acestei strategii;
· asigurarea resurselor necesare îndeplinirii obligaţiilor Consiliului de Export revine instituţiilor  administraţiei publice centrale, dar şi  organismelor reprezentând asociaţii patronale şi profesionale ale mediilor de afaceri.
Ameninţări:
· comunicarea încă deficitară la nivel interministerial (necesitatea îmbunătăţirii comunicării interministeriale pentru a se putea asigura îmbunătăţirea procesului decizional la nivelul Guvernului), cu implicaţii directe asupra comunicării intraministeriale;

· dificultăţi în implementarea reformei sistemului de elaborare a politicilor publice la nivelul administraţiei publice centrale, cauzate de  rezistenţa la schimbare existentă în cadrul ministerelor, în special în privinţa cooperării departamentelor de specialitate cu unităţile de politici publice, pentru fundamentarea propunerilor de politici publice şi de obişnuinţa de a elabora direct acte normative şi nu documente de politici publice care să analizeze variantele de soluţionare propuse;
· modificări în structura organizatorică a administraţiei, cu implicaţii asupra bunei funcţionări a instituţiei;

· perpetuarea decalajului de competitivitate (economic, tehnologic şi de productivitate) care ne desparte de UE.

6. PRIORITĂŢI PE TERMEN MEDIU      

· crearea şi dezvoltarea unui mediu de afaceri stimulativ, prin reducerea barierelor administrative şi implementarea unor politici adecvate, pentru susţinerea afacerilor în condiţiile competiţiei pe piaţa internă a UE;

· creşterea capacităţii competitive a firmelor româneşti şi dezvoltarea sustenabilă a exportului de bunuri şi servicii;

· promovarea culturii antreprenoriale şi întărirea performanţelor manageriale;

· conştientizarea mediului de afaceri românesc cu privire la importanţa drepturilor de proprietate intelectuală, managementului calităţii, managementului activelor intangibile, în particular al brevetelor de invenţie şi al mărcilor;
· promovarea ofertei turistice româneşti pe principalele pieţe turistice internaţionale;

· modernizarea şi dezvoltarea produselor şi infrastructurii turistice, perfecţionarea forţei de muncă din sector, alte activităţi specifice, prin parteneriat public-privat;

· optimizarea procedurilor de clasificare a structurilor de primire turistică;

· realizarea unui înalt nivel de protecţie, aplicarea efectivă a legislaţiei şi întărirea activităţilor de informare, consiliere şi educare în domeniul protecţiei consumatorilor.
Acestea presupun următoarele activităţi: 

6.1 În domeniul IMM

· monitorizarea implementării prevederilor legale privind stimularea înfiinţării şi dezvoltării întreprinderilor mici şi mijlocii;

· monitorizarea implementării Strategiei Guvernamentale privind dezvoltarea sectorului IMM-urilor pentru perioada 2004 – 2008;

· monitorizarea implementării direcţiilor Cartei Europene pentru Întreprinderi Mici, ca document de acquis comunitar;

· monitorizarea implementării măsurilor adresate sectorului IMM, cuprinse în Programul Naţional de Reformă 2007-2010;

· elaborarea, implementarea şi monitorizarea programelor de finanţare pentru IMM-uri;

· îndeplinirea funcţiei de Organism Intermediar pentru Programul Operaţional Sectorial "Creşterea Competitivităţii Economice", Axa Prioritară I - Un sistem de producţie inovativ şi ecoeficient;

· monitorizarea şi elaborarea raportărilor trimestriale, semestriale şi anuale privind acţiunile aferente sectorului IMM-urilor cuprinse în documente de politici guvernamentale ; 
· dezvoltarea parteneriatului public - privat prin intermediul Comitetului Consultativ pentru dezvoltarea sectorului IMM-urilor;

· cooperarea cu Comisia Europeană pentru transpunerea acquis-ului comunitar în domeniu, precum şi a modelelor de Best Practice în domeniul IMM-urilor, comerţului şi cooperaţiei;

· cooperarea cu organismele şi organizaţiile internaţionale în domeniul IMM-urilor;

· cooperarea internaţionala bilaterală în domeniul IMM-urilor;

· cooperarea cu Autoritatea de Contractare din cadrul Ministerului Dezvoltării, Lucrărilor Publice şi Locuinţei, în calitatea sa de autoritate de implementare, pentru proiectele PHARE.

6.2 În domeniul Comerţului

· aplicarea cu eficienţă  a Programului de promovare a exportului, prin fundamentarea şi asigurarea resurselor bugetare necesare şi prin creşterea semnificativă a numărului de firme exportatoare care utilizează instrumentele de promovare a ofertei de export;

· dezvoltarea parteneriatului public-privat constituit în cadrul Consiliului de Export, managementul SNE (Strategia Naţională de Export), pentru realizarea Planului de măsuri şi pentru ajustarea periodică a acestei strategii, rod al parteneriatului public-privat;

· susţinerea formării unor reţele de furnizori de servicii pentru firmele exportatoare şi consolidarea reţelei de susţinere a SNE;

· creşterea calităţii dialogului  cu alte instituţii, astfel încât interesele de export şi/sau protecţie în faţa importurilor care nu respectă legile concurenţei loiale să fie cât mai bine apărate;

· dezvoltarea dialogului public-privat, astfel încât poziţia României să fie favorabilă susţinerii industriei româneşti relevante şi, pe cât posibil, a industriei similare comunitare;

· construirea de alianţe cu statele membre, având interese similare în domeniul politicii comerciale comune;

· creşterea ponderii exporturilor româneşti de bunuri şi servicii cu valoare adăugată ridicată în comerţul mondial, prin:

- identificarea oportunităţilor de valorificare pe pieţele externe prin îmbunătăţirea accesului   pe pieţele externe şi acţiuni promoţionale;

· facilitarea comerţului internaţional;

· branding pentru sectoare şi regiuni cu potenţial de export;

· stimularea extinderii bazei de exportatori şi diversificarea ofertei de export;

· susţinerea dezvoltării competenţelor manageriale şi de marketing la nivel de firme;

· susţinerea şi promovarea clusterelor de export;

· intensificarea eforturilor pentru reducerea deficitului comercial, cu accent pe abordarea pragmatică a pieţelor ţintă ale României;

· adoptarea unor măsuri de redimensionare a reţelei externe de reprezentare economică, în sensul măririi acesteia pe pieţele ţintă şi având ca obiectiv central apărarea şi promovarea intereselor economice şi comerciale ale României;

· suplimentarea instrumentelor de susţinere a exporturilor, în sensul posibilităţii iniţierii şi finanţării de către Birourile de Promovare Comercial - Economică, a unor acţiuni în scopul diseminării de informaţii economice şi oportunităţi de afaceri cu România (seminarii, forumuri de afaceri, mese rotunde, reclame pe teme economice în mass-media locală etc.). 

6.3 În domeniul Turismului
· implementarea politicilor de aplicare a strategiei naţionale în domeniul turismului;

· aplicarea strategiei de dezvoltare a infrastructurilor de turism;

· participarea la fundamentarea şi elaborarea necesarului de fonduri de la bugetul de stat pentru turism;

· coordonarea activităţii de promovare turistică a României atât pe piaţa internă, cât şi pe pieţele externe, prin activităţi specifice reprezentanţelor de promovare şi informare turistică din ţară şi străinătate;

· coordonarea organizării de congrese, colocvii, simpozioane şi alte acţiuni similare, în ţară şi în străinătate, în domeniul turismului;

· coordonarea activităţii de evidenţă, atestare şi monitorizare a valorificării şi protejării patrimoniului turistic, conform legii;

· coordonarea realizării politicii de promovare şi dezvoltare a turismului, pe baza Programului anual de marketing şi promovare a turismului şi a Programului de dezvoltare a produselor turistice;

· eliberarea certificatelor de clasificare a structurilor de primire turistice, brevetelor de turism, atestatelor de ghid de turism, licenţelor de turism pentru agenţii de turism, certificatelor de omologare şi autorizare;
· coordonarea activităţii de control al calităţii serviciilor din turism;

· eliberarea avizelor de specialitate privind documentaţii de urbanism din zone şi staţiuni turistice, precum şi pentru documentaţiile privind construcţiile în domeniul turismului, conform legii;

· coordonarea programelor de asistenţă tehnică acordată de Uniunea Europeană, Organizaţia Mondială a Turismului şi de alte organisme internaţionale, precum şi a programului de integrare europeană în domeniul turismului;

· reprezentarea intereselor statului în diferite organe şi organisme internaţionale, în conformitate cu acordurile şi înţelegerile stabilite în acest scop, dezvoltarea relaţiilor de colaborare cu organe şi cu organizaţii similare din alte state, precum şi cu organisme internaţionale interesate de activitatea de turism;

· coordonarea, împreună cu Ministerul Educaţiei, Cercetării şi Tineretului, a procesului de instruire din instituţii de învăţământ din domeniul turismului;

· coordonarea, împreună cu Ministerul Muncii, Familiei şi Egalităţii de Şanse, a programelor naţionale şi judeţene de reconversie profesională în meseriile specifice activităţii turistice;

· coordonarea procesului de privatizare a societăţilor comerciale de turism;

· coordonarea exercitării drepturilor şi obligaţiilor statului, ca acţionar al societăţilor comerciale de turism până la finalizarea procesului de privatizare;

· eliberarea certificatelor de proprietate asupra terenurilor emise pentru societăţile comerciale din domeniul turismului. 
6.4 În domeniul  Mediului de Afaceri şi al Profesiilor liberale
· asigurarea unui cadru legislativ armonizat cu prevederile europene în domeniul mediului de afaceri şi al profesiilor liberale;

· implementarea politicilor din domeniul mediului de afaceri şi al profesiilor liberale, în scopul respectării recomandărilor şi angajamentelor cu privire la „reforma reglementarilor” (Better Regulations), formulate de Comisia Europeană şi O.E.C.D. – Investment Compact;
· reducerea barierelor administrative, în conformitate cu obiectivele stabilite de Comisia Europeană prin Programul de Acţiune pentru reducerea constrângerilor administrative în Uniunea Europeană - COM (2007) 23 Final, adoptat în primul trimestru al anului 2007;

· identificarea, măsurarea şi diminuarea costurilor administrative impuse de reglementări cu impact asupra derulării afacerilor şi profesiilor liberale (în concordanţă cu metodologiile şi practicile internaţionale, îndeosebi instrumentul Standard Cost Model, propus de ţări membre ale Uniunii Europene).
6.5 În domeniul Protecţiei Consumatorilor
· asigurarea unui cadru legal adecvat  privind securitatea produselor şi serviciilor, protecţia intereselor economice ale consumatorilor, practici comerciale, relaţii contractuale; 

· întărirea cooperării cu celelalte instituţii  ale administraţiei publice;

· dezvoltarea cooperării cu mediul de afaceri, ca instrument pentru  promovarea şi protecţia intereselor consumatorilor;

· derularea unor acţiuni de control pentru asigurarea cerinţelor de securitate a produselor şi serviciilor, a protecţiei drepturilor şi a intereselor economice ale consumatorilor, privind  furnizarea de produse şi servicii, inclusiv servicii de interes public şi financiare;

· dezvoltarea instrumentelor de informare şi educare a consumatorilor;

· implicarea mai activă a organizaţiilor neguvernamentale de consumatori în  procesul de elaborare a deciziilor ce pot avea impact  asupra intereselor acestora.
7. DIRECŢII DE ACTIVITATE

1. Stimularea înfiinţării şi dezvoltării IMM, în conformitate cu obiectivele Strategiei Lisabona  şi acordarea asistenţei financiare în cadrul unui set complementar de  programe, care să asigure creşterea competitivităţii economice a acestora.

2. Fundamentarea şi promovarea intereselor economice ale României, atât în plan european, pe lângă instituţiile si ţările membre ale Uniunii, cât şi în plan bilateral şi multilateral, cu alte ţări  şi organisme internaţionale relevante, pentru dezvoltarea activităţii economice în România; perfecţionarea continuă şi implementarea instrumentelor şi strategiilor de promovare şi eficientizare a exporturilor, de gestionare a proceselor ce pot influenţa evoluţia balanţei comerciale.

3. Promovarea turismului la nivel intern / extern, dezvoltarea produselor turistice şi eficientizarea activităţii de autorizare şi control în domeniul turismului.

4. Îmbunătăţirea reglementărilor cu impact asupra afacerilor şi profesiilor liberale prin derularea, în colaborare cu SGG, a unor programe şi analize de impact, în scopul diminuării costurilor administrative şi procedurale.

5. Realizarea unui înalt nivel de protecţie a consumatorului, prin urmărirea aplicării  efective a legislaţiei şi întărirea activităţilor de informare, consiliere şi educare în domeniul protecţiei consumatorilor.

DESCRIEREA PRINCIPALELOR ACTIVITĂŢI PE DOMENIILE MINISTERULUI
7.1 DOMENIUL ÎNTREPRINDERILOR MICI ŞI MIJLOCII
a) Situaţia actuală

Principalele acţiuni implementate pentru  stimularea înfiinţării şi dezvoltării întreprinderilor mici şi mijlocii :

·  armonizarea definiţiei IMM, cu Recomandarea Comisiei Europeane nr. 2003/361/EC;

· înfiinţarea şi funcţionarea , în prezent, în subordinea Ministerului, a nouă oficii teritoriale pentru întreprinderile mici şi mijlocii şi cooperaţie, ca unităţi cu personalitate juridică, finanţate din venituri proprii şi subvenţii acordate de la bugetul de stat ;

· alocarea, prin legea bugetului de stat, de fonduri în valoare de 0,2% din PIB pentru finanţarea programelor de dezvoltare şi a măsurilor de sprijinire a înfiinţării de noi întreprinderi şi de susţinere a dezvoltării întreprinderilor mici şi mijlocii, la nivel naţional şi local;  

· implementarea unor programe multianuale pentru îmbunătăţirea calităţii produselor şi serviciilor şi pentru introducerea sistemelor de standardizare şi certificare a calităţii conform normelor Uniunii Europene şi asigurarea serviciilor de informare, asistenţă şi consultanţă;

·  facilitarea accesului întreprinderilor mici şi mijlocii la finanţare, prin capitalizarea Fondului Naţional de Garantare a Creditelor pentru Întreprinderile Mici şi Mijlocii.

Alocarea resurselor financiare pentru susţinerea IMM se evidenţiază prin creşterea progresivă a procentului de alocare, bugetul total al ANIMMC (Agenţia Naţională pentru Întreprinderi Mici şi Mijlocii şi Cooperaţie) fiind în anul 2005 de 83.440.970 RON, iar în anul 2006 valoarea acestuia a fost majorată de cca. 3 ori, reprezentând 241.595.000 RON. Începând cu anul 2007, alocările de la bugetul naţional vor fi completate substanţial de  finanţările externe din fondurile structurale. 
În scopul gestionării asistenţei financiare pentru IMM, alocate din fondurile structurale, în anul 2006 a fost înfiinţat Organismul Intermediar pentru Programul Operaţional Sectorial - Creşterea Competitivităţii Economice 2007-2013, în cadrul fostei Agenţii pentru Întreprinderi Mici şi Mijlocii şi Cooperaţie, în conformitate cu prevederile  Hotărârii Guvernului nr. 772/2006 pentru modificarea Hotărârii Guvernului nr. 753/2003 privind organizarea şi funcţionarea ANIMMC, în momentul de faţă acest organism fiind transformat în Direcţia pentru Gestionarea Fondurilor Comunitare pentru IMM.
Direcţia îndeplineşte atribuţiile delegate de Autoritatea de Management - Ministerul Economiei şi Finanţelor, conform Acordului de delegare de funcţii stabilit între cele două părţi, referitoare la gestionarea schemelor de finanţare pentru IMM-uri (implementare, monitorizare, management financiar şi control, programare, asistenţă tehnică, informare şi comunicare).

b) Obiective

· Crearea cadrului instituţional, legislativ şi financiar favorabil dezvoltării IMM-urilor şi iniţiativei private ;
· Racordarea politicilor în domeniul IMM-urilor la obiectivele Lisabona ;
· Implementarea politicii în domeniul cooperaţiei ;
· Dezvoltarea şi consolidarea sectorului IMM-urilor din România ;  
· Creşterea competitivităţii IMM-urilor ;
· Dezvoltarea capacităţii tehnologice a IMM-urilor;
· Sprijinirea activităţilor inovative ;
· Dezvoltarea bazei antreprenoriale durabile.
c) Instituţiile subordonate, coordonate sau sub autoritate şi rolul acestora

· oficii teritoriale pentru întreprinderi mici şi mijlocii şi cooperaţie, ca unităţi cu personalitate juridică, finanţate din venituri proprii şi subvenţii acordate de la bugetul de stat, ce deservesc mai multe judeţe. Conducerea acestora se asigură de câte un director executiv pentru fiecare oficiu. Numărul maxim de posturi pentru fiecare oficiu teritorial pentru întreprinderile mici şi mijlocii şi cooperaţie din subordinea ministerului este de 15 ;

· Centrul de Formare şi Management pentru Comerţ, unitate cu personalitate juridică, finanţată integral din venituri proprii;
d) Lista actelor normative relevante

· Legea nr. 346/2004 privind stimularea înfiinţării şi dezvoltării întreprinderilor mici şi mijlocii, modificată şi completată de  Legea nr. 175/2006 (MO.nr.681/29.07.2004);
· Legea nr. 300/2004 privind autorizarea persoanelor fizice şi a asociaţiilor familiale care desfăşoară activităţi economice în mod independent (MO nr.576/29.06.2004);
· Legea nr. 569/2004 privind aprobarea Ordonanţei de urgenţă a Guvernului nr. 75/2004 pentru modificarea şi completarea Legii nr. 359/2004 privind simplificarea formalităţilor la înregistrarea în registrul comerţului a persoanelor fizice, asociaţiilor familiale şi persoanelor juridice, înregistrarea fiscală a acestora, precum şi la autorizarea funcţionării persoanelor juridice (MO.nr.1196/14.12.2004);
· Legea nr. 569/2004 privind aprobarea Ordonanţei de urgenţă a Guvernului nr. 75/2004 pentru modificarea şi completarea Legii nr. 359/2004 privind simplificarea formalităţilor la înregistrarea în registrul comerţului a persoanelor fizice, asociaţiilor familiale şi persoanelor juridice, înregistrarea fiscală a acestora, precum şi la autorizarea funcţionării persoanelor juridice (MO.nr.1196/14.12.2004) ;
· Legea nr. 1/2005 privind organizarea şi funcţionarea cooperaţiei (MO nr. 172/28.02.2005);
· Legea nr. 240 din 15 iulie 2005 privind societăţile de microfinanţare (MO nr. 663/26.07.2005);
· Legea nr. 650/2002 pentru aprobarea Ordonanţei Guvernului nr. 99/2000 privind comercializarea produselor şi serviciilor de piaţă (MO nr. 914/16.12.2002) ;
· Hotărârea Guvernului nr. 1211/2001 privind înfiinţarea Fondului Naţional de Garantare a Creditelor pentru Întreprinderile Mici şi Mijlocii, modificată şi completată de Hotărârea Guvernului nr. 1228/2003 (MO nr. 785/11.12.2001) ;
· Hotărârea Guvernului nr. 656/2002 pentru acceptarea şi implementarea în România a Cartei Europene pentru Întreprinderile Mici (MO nr. 496/10.07.2002) ;
· Ordin privind aprobarea Regulamentului de organizare şi funcţionare a oficiilor teritoriale pentru întreprinderi mici şi mijlocii şi cooperaţie nr.115/28.06.2005, cu modificările şi completările ulterioare (MO nr.579/05.07.2005);
· Ordonanţa  Guvernului nr. 60/2002 pentru aprobarea Memorandumului de Înţelegere dintre România şi Comunitatea Europeană privind participarea României la Programul comunitar pentru întreprinderi şi spirit antreprenorial, în particular pentru IMM (2001-2005), aprobată prin  Legea nr. 609/ 06.11.2002 ; 

· Hotărârea Guvernului nr.  333/2003 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Ordonanţei Guvernului 99/2000 privind comercializarea produselor şi serviciilor de piaţă ( MO 235/7.05.2003);
· Hotărârea Guvernului nr. 1766/2004 pentru aprobarea  Normelor de aplicare a Legii nr. 300/2004 privind autorizarea persoanelor fizice şi a asociaţiilor familiale care desfăşoară activităţi economice în mod independent (MO nr. 1048/12.11.2004);
· Hotărârea Guvernului nr. 1021/2004 pentru aprobarea modelului comun european de curriculum vitae (MO nr. 633/13.07.2004) ;
· Hotărârea Guvernului nr. 1280/2004 pentru aprobarea Strategiei guvernamentale pentru susţinerea dezvoltării întreprinderilor mici şi mijlocii în perioada 2004 - 2008 (MO nr. 790/27.08.2004) ;
· Hotărârea Guvernului nr. 1.232/2004 pentru aprobarea Protocolului dintre Agenţia Naţională pentru Întreprinderi Mici şi Mijlocii şi Cooperaţie din România şi Programul Naţiunilor Unite pentru Dezvoltare ;
· Hotărârea Guvernului nr. 1454/2004 pentru aprobarea criteriilor de implantare a structurilor de vânzare cu amănuntul cu suprafaţă mare şi definirea tipologiei structurilor de vânzare (MO nr. 854/17.09.2004) ;
· Hotărârea Guvernului nr. 831/2004 pentru aprobarea Normelor privind limitele admisibile de perisabilitate la mărfuri în procesul de comercializare (MO nr. 522/ 10 .06.2004) ;
· Hotărârea Guvernului nr. 290/2006 pentru aprobarea Strategiei  de stimulare a  dezvoltării reţelei naţionale de incubatoare de afaceri (MO nr. 232/15.03.2006) ;
· Ordin nr. 259/980/65 din 24 noiembrie 2003 pentru stabilirea condiţiilor minime obligatorii la comercializarea produselor agricole şi agroalimentare în pieţele de gros (MO nr. 106/4.02.2004);
· Ordin nr. 260/981/11 din 24 noiembrie 2003 privind înfiinţarea Comitetului interinstituţional pentru pieţele de gros de interes naţional (MO nr. 37/16.01.2004) ;
· Ordin  nr. 132/2003 privind aprobarea Regulamentului de organizare şi funcţionare a Comitetului consultativ pentru dezvoltarea întreprinderilor mici şi mijlocii (MO nr.452/25.06.2003) ;
· Ordin  nr. 240/2004 privind aprobarea Regulamentului de organizare şi funcţionare a Grupului pentru evaluarea impactului economic al actelor normative asupra întreprinderilor mici şi mijlocii (M.O.nr.1130/30.11.2004);
· Ordin nr. 919/257 din 10 decembrie 2004 privind constituirea sistemului informaţional de piaţă pentru legume şi fructe proaspete (MO nr. 10/5.01.2005) ;
· Ordin nr. 176/20.09.2005 privind aprobarea Regulamentului de organizare şi funcţionare a fondurilor locale de garantare;
· Ordin nr. 102/27.05.2005 privind Procedura de avizare pentru conformitatea statutului asociaţiilor sau uniunilor judeţene/naţionale de societăţi cooperative cu prevederile Legii nr. 1/2005 privind organizarea şi funcţionarea cooperaţiei (MO nr. 495/ 13.06.2005).
e)   Documente de politică publică existente

	Nr.
	Titlul documentului de politici publice 
	Aprobat de  către Guvern
	Iniţiator
	Stadiu
	Disponibilitate

	crt.
	Titlul întreg al documentului
	Data şi numărul Hotărârii de Guvern
	Numele instituţiei care a depus documentul spre aprobare 
	(Încă în vigoare? 

Da / Nu)
	Disponibil în format electronic: Da/Nu)

	1.
	Acceptarea şi implementarea în România a Cartei Europene pentru Întreprinderile Mici
	Hotărârea Guvernului nr. 656/2002

Aprobat în data de 20/06/2002
	ANIMMC
	Da
	http://www.animmc.ro/files/imm/hot_656.pdf



	2.
	Memorandum de Înţelegere dintre România şi Comunitatea Europeană privind participarea României la Programul comunitar pentru întreprinderi şi spirit antreprenorial, în particular pentru IMM (2001-2005) 
	Ordonanţa  Guvernului nr. 60/ 2002, aprobată prin  

Legea nr. 609/ 

6 noiembrie 2002  aprobată în şedinţa de Guvern 22/08/2002
	ANIMMC
	Da
	http://www.animmc.ro/files//imm/legislatie_imm/Ordonanta_60__2002_ratific.program_MAP.doc

http://www.animmc.ro/files//imm/legislatie_imm/Legea_609-2002_ratific_Memo_MAP.doc

	3.
	Strategia guvernamentală pentru susţinerea dezvoltării întreprinderilor mici şi mijlocii în perioada 2004 - 2008
	Hotărârea Guvernului nr. 1280

 aprobată în şedinţa de Guvern din 13/08/2004
	ANIMMC
	Da
	http://www.animmc.ro/files/imm/strategia_20042008.pdf

	4.
	Strategia de stimulare a  dezvoltării reţelei naţionale de incubatoare de afaceri
	Hotărârea Guvernului nr. 290/2006

aprobată în şedinţa de Guvern din 2/03/2006
	ANIMMC
	Da
	http://www.animmc.ro/files//imm/legislatie_imm/HG_290-2006_aprob_Strategie_incubatoare.doc


f) Lista documentelor de politică publică planificate
· Strategia guvernamentală pentru susţinerea dezvoltării sectorului IMM-urilor în perioada 2009 - 2013.

g) Descrierea programelor bugetare anuale /Valoarea totală a alocărilor bugetare 

Programul privind creşterea competitivităţii IMM-urilor prin implementarea şi certificarea sistemelor calităţii (publicat în  M. O. nr 209/27 martie 2007).
· Obiectivul Programului îl constituie stimularea dezvoltării competitivităţii IMM-urilor din România şi adaptării lor rapide la rigorile determinate de globalizarea pieţelor şi integrarea în Uniunea Europeană, prin implementarea şi certificarea sistemelor de management al calităţii/ mediului/ sănătăţii şi securităţii muncii/ siguranţei produselor alimentare.

· Buget 2007: 1,2 milioane lei

Programul naţional multianual pe perioada 2006-2009 pentru susţinerea meşteşugurilor şi artizanatului (publicat în M.O. nr 209/ 28 martie 2007). 

· Obiectivul Programului îl constituie stimularea dezvoltării meşteşugurilor şi a micii industrii din România, a întăririi clasei de mici meşteşugari, care îşi desfăşoară activitatea individual sau organizat, prin intermediul asociaţiilor sau a altor organizaţii, în special în localităţile rurale dar şi în cele urbane, protejarea meseriilor care presupun un număr mare de operaţii executate manual în practicarea lor şi relansarea serviciilor  şi a produselor obţinute de aceştia, în special al celor cu specific tradiţional, inclusiv obiecte de artă populară şi artizanat, promovarea acestor produse şi servicii pe pieţele naţionale şi internaţionale, precum şi creşterea numărului de locuri de muncă prin atragerea în astfel de activităţi a generaţiei tinere şi a femeilor, în toate zonele ţării.
· Buget 2007: 1,5 milioane lei

Programul naţional multianual pe perioada 2006 - 2009 pentru susţinerea accesului întreprinderilor mici şi mijlocii la servicii de instruire şi consultanţă
(publicat în  M.O. nr 207/27 martie 2007).
· Obiectivul Programului îl constituie afirmarea şi valorificarea potenţialului de producţie şi de servicii al întreprinderilor mici şi mijlocii, prin instruirea personalului lor cu funcţii de decizie şi/sau de execuţie şi facilitarea accesului acestora la servicii de consultanţă, pentru integrarea cu succes în Uniunea Europeană.

· Buget 2007: 1,2 milioane lei

Programul de dezvoltare şi modernizare a activităţilor de comercializare a produselor şi serviciilor de piaţă (publicat în  M.O. nr 207/27 martie 2007).
· Obiectivul Programului îl constituie sprijinirea operatorilor  economici, persoane juridice şi/sau persoane fizice şi asociaţii familiale autorizate, prin facilitarea accesului la achiziţionarea de maşini, utilaje, instalaţii de lucru, mijloace moderne de evidenţă a gestiunii şi promovarea activităţii, cu scopul îmbunătăţirii performanţelor economice şi tehnice ale operatorilor  economici, urmărind adaptarea  la cerinţele determinate de intrarea în Uniunea Europeană prin creşterea nivelului de competitivitate, sporirea protecţiei consumatorilor şi securităţii alimentare.

· Buget 2007: 6 milioane lei

Programul naţional multianual pe perioada 2006-2009 de sprijinire a întreprinderilor mici şi mijlocii în dezvoltarea exportului (publicat în  M.O. nr 206/ 27 martie 2007).
· Obiectivele Programului sunt: facilitarea accesului întreprinderilor mici şi mijlocii  româneşti pe pieţele externe, valorificarea potenţialului productiv al acestora, precum şi reducerea decalajului de informaţii de piaţă, servicii de consultanţă şi instruire a IMM-urilor româneşti .


· Buget 2007: 8 milioane lei

Programul pentru organizarea Târgului Întreprinderilor Mici şi Mijlocii - TIMM 2007
(publicat în  M.O. nr. 209/ 28 martie 2007).
· Obiectivul Programului îl constituie promovarea spiritului antreprenorial, stimularea dezvoltării afacerilor şi ocupării forţei de muncă în domeniul IMM-urilor, facilitarea contactelor dintre potenţialii întreprinzători/întreprinderile mici şi mijlocii  şi agenţii economici/instituţiile publice sau private care oferă servicii pentru sectorul IMM-urilor,  în scopul creşterii numărului întreprinzătorilor de succes şi  îmbunătăţirii performanţelor economice şi tehnice ale IMM-urilor, stimularea şi susţinerea IMM-urilor inovative, promovarea produselor şi serviciilor româneşti.

· Buget 2007: 1,2 milioane lei 

Programul pentru organizarea Târgului Naţional Cooperatist – TINCOOP (publicat în  M.O. nr. 207/27 martie 2007).
· Obiectivul Programului îl constituie susţinerea societăţilor cooperative, promovarea spiritului antreprenorial, stimularea dezvoltării afacerilor, precum şi creşterea numărului de locuri de muncă din domeniul cooperatist, prin promovarea produselor, serviciilor şi altor oportunităţi de afaceri ale cooperaţiei pe pieţele naţionale şi internaţionale, pentru îmbunătăţirea performanţelor economice şi tehnice ale societăţilor cooperative. 

· Buget 2007: 0,7 milioane lei

Programul naţional multianual pe perioada 2005- 2008 pentru dezvoltarea culturii antreprenoriale în rândul femeilor manager din sectorul întreprinderilor mici şi mijlocii
(publicat în  M.O./ nr. 237 din 5.04.2007).
· Obiectivul Programului pentru dezvoltarea culturii antreprenoriale în rândul femeilor manager din sectorul întreprinderilor mici şi mijlocii, îl constituie promovarea unui sistem de informare şi instruire care să faciliteze mobilitatea femeilor pe piaţa forţei de muncă şi dezvoltarea aptitudinilor antreprenoriale ale acestora în scopul implicării lor în structuri economice private, în contextul problemelor legate de menţinerea echilibrului  dintre obligaţiile familiale şi cele profesionale şi de prejudecăţile existente la nivel local.    

· Buget 2007: 0,7 milioane lei

Programul pentru sprijinirea dezvoltării întreprinderilor mici şi mijlocii prin fonduri în limita sumelor plătite pentru profitul brut reinvestit (publicat în  M.O. nr 206/ 27 martie 2007).
· Obiectivul Programului îl constituie creşterea competitivităţii şi capitalizarea întreprinderilor mici şi mijlocii, realizându-se astfel o mai bună consolidare a capitalului şi a competiţiei la care sunt supuse aceste societăţi pe piaţa unică.

· Prin acest Program, se alocă fonduri în valoare de până la 100 mii lei RON /beneficiar, în limita  sumelor plătite pentru profitul brut reinvestit.

· Buget 2007: 9,6 milioane lei

Programul START pentru dezvoltarea abilităţilor antreprenoriale în rândul tinerilor şi facilitarea accesului acestora la finanţare .
· Obiectivul îl constituie promovarea unui sistem formativ care să faciliteze mobilitatea tinerilor între sistemul de învăţământ şi piaţa forţei de muncă, precum şi dezvoltarea aptitudinilor antreprenoriale ale tinerilor în scopul implicării acestora în structuri economice private. 

· Buget 2007: 1,350 milioane lei

Programul naţional multianual  pentru susţinerea investiţiilor realizate de întreprinderile nou înfiinţate şi microîntreprinderi precum şi a investiţiilor de modernizare şi retehnologizare ale IMM-urilor.
· Obiectivul Programului naţional multianual pe perioada 2002 - 2006 de susţinere a investiţiilor realizate de către întreprinderi nou-înfiinţate şi microîntreprinderi, precum şi a investiţiilor de modernizare/retehnologizare a întreprinderilor mici şi mijlocii, îl constituie susţinerea investiţiilor realizate de întreprinderile nou-înfiinţate, precum şi de întreprinderile mici şi mijlocii  în sectoarele economice prioritare stabilite prin prezenta procedură, creşterea volumului de activitate şi a competitivităţii IMM din aceste sectoare.

· Buget 2007: 40 milioane lei

7.2 DOMENIUL COMERŢULUI

a) Situaţia actuală

Activitatea de promovare a exportului cu sprijin financiar de la bugetul de stat este acceptată pe plan internaţional în conformitate cu regulile O.M.C. în domeniu. În acest context se înscrie şi activitatea de  promovare a exportului în România.

Începând cu anul 2003, instrumentele de promovare a exportului au fost diversificate pe baza prevederilor OUG nr.120/2002, iar prin H.G. nr.296/2007, acestea au fost actualizate şi armonizate cu prevederile legislaţiei în domeniul ajutorului de stat.

În perioada 2003-2006 , gradul de utilizare a fondurilor bugetare alocate pentru promovarea exportului a crescut de la  51,5% în anul 2003 la  53% în anul 2004,  la 89%  în 2005  şi la  92,8% în 2006.   În perioada respectivă exportul a înregistrat creşteri  de la an la an, astfel :    6,4% în anul 2003,  21,3% în anul 2004, 17,5% în anul 2005 şi 16,2% în anul 2006.

b) Obiective
· implementarea, susţinerea şi monitorizarea implementării  SNE;

· realizarea cu eficienţă sporită a acţiunilor din Programul de promovare a exportului;

· derularea programului ,,Exportul românesc’’ în teritoriu, pentru extinderea bazei de exportatori la nivel local;

· corelarea activităţilor promoţionale şi de acces pe pieţe non-UE la nivel naţional cu cele la nivelul UE, prin participarea activă la Comitetul Consultativ de Acces pe Pieţe al Comisiei Europene;

· dezvoltarea de strategii regionale de competitivitate la export în parteneriat public-privat, aliniate la Strategia Naţională de Export;

· creşterea contribuţiei Consiliului de Export la coordonarea reţelelor de sprijin pentru exportatori, la nivel central şi regional, utilizându-se în acest scop resursele oferite prin programul de cooperare cu ITC- Geneva (International Trade Center) ;
· rezervarea drepturilor care decurg pentru România din Tratatul de Aderare (în special pentru domeniul agriculturii) poate fi sprijinită şi prin contribuţia instituţiei  la formularea şi definitivarea mandatului de negociere al COM (Comisia Europeană) în cadrul actualei Runde din OMC (Organizaţia Mondială a Comerţului);

· urmărirea deschiderilor de noi pieţe pentru exporturile româneşti, atât prin negocierile comerciale multilaterale cât şi prin cele privind noi Acorduri de Comerţ Liber ale UE;

· instruirea reprezentanţilor instituţiei din reţeaua externă pentru semnalarea cu precădere a situaţiilor în care exporturile româneşti de bunuri şi servicii sunt discriminate pe pieţele unde este asigurată reprezentarea  ministerului;

· eficientizarea schemei externe a ministerului, prin extinderea acesteia pe pieţele-ţintă, intensificarea acţiunilor organizate şi alocarea instrumentelor financiare necesare.
c) Instituţiile subordonate, coordonate sau sub autoritate şi rolul acestora
Ministerul pentru Întreprinderi Mici şi Mijlocii, Comerţ, Turism şi Profesii Liberale administrează o parte din acţiunile de promovare ( târguri şi expoziţii internaţionale, misiuni economice în străinătate şi acţiuni de promovare în România cu participarea firmelor străine), împreună cu Centrul Român pentru Promovarea Comerţului, prin delegarea către acesta a operaţiunilor de încheiere, finanţare şi derulare a contractelor de prestări de servicii pentru realizarea acţiunilor respective.

Ministerul pentru Întreprinderi Mici şi Mijlocii, Comerţ, Turism şi Profesii Liberale nu are instituţii subordonate pentru domeniul politicii comerciale. MIMMCTPL colaborează cu alte ministere şi instituţii româneşti, precum şi cu Consiliul de Export pentru a realiza obiectivele strategice de politică comercială.

d) Lista actelor normative relevante

· O.U.G. nr.120/2002 privind aprobarea Sistemului de Susţinere şi Promovare a Exportului cu finanţare de la bugetul de stat;

· H.G.nr.486/2004 privind înfiinţarea Consiliului de Export;

· H.G.nr.1828/2005 pentru aprobarea Strategiei Naţionale de Export (SNE) pe perioada 2005-2009;

· H.G.nr.296/2007 privind aprobarea Mecanismelor de derulare a acţiunilor din Programul de Promovare a Exportului,  administrat de MIMMCTPL;

· Tratatul de aderare al României la UE.
e) Documente de politică publică existente


Nu este cazul
f) Lista documentelor de politică publică planificate
· Proiect de lege pentru modificarea OUG nr.120/2002.  Se află în dezbatere la Senat;

· Proiect de H.G. pentru modificarea anexei la H.G. nr. 486/2004, referitoare la componenţa Consiliului de Export.

g)  Descrierea programelor bugetare actuale

· Sumele bugetare alocate pentru aplicarea Programului de Promovare a Exportului în perioada 2003-2007 au fost următoarele:  

10,5 milioane lei în anul 2003, 

                                                20,0 milioane lei în anul 2004,  

      18,4 milioane lei în anul 2005

      23,4 milioane lei în anul 2006   şi 

      25,1 milioane lei în anul 2007.

· Pentru perioada 2008 – 2010 se estimează un necesar de fonduri,  astfel:   

  44,1 milioane lei în anul 2008

                                       51,4 milioane lei în anul 2009  şi 

       59,5 milioane lei în anul 2010.

Nu sunt incluse sumele alocate reţelei de reprezentare economică externă a României, al căror nivel necesită majorări legate de scopul esenţial al realizării obiectivelor de reprezentare.
7.3 DOMENIUL TURISMULUI

Promovarea turismului 
a) Situaţia actuală

Sunt in curs acţiuni de promovare turistică a României, atât pe piaţa internă, cât şi pe pieţele externe, prin programe speciale privind publicitatea, promovarea vânzărilor şi relaţiile publice, activităţi specifice reprezentanţelor de promovare şi informare turistică din ţară şi străinătate.
b) Obiective
Intensificarea activităţilor de publicitate şi promovare a vânzărilor la nivel naţional şi regional.
c) Instituţiile subordonate, coordonate sau sub autoritate şi rolul acestora:
· Institutul Naţional de Cercetare Dezvoltare în Turism. 

Are ca principal obiect de activitate efectuarea de cercetări fundamentale şi aplicate, de interes public şi naţional care privesc dezvoltarea şi promovarea turismului.

· Centrul Naţional de Învăţământ Turistic; are ca principal obiect de activitate învăţământul turistic şi prestările de servicii pentru susţinerea acestei activităţi.
d) Lista actelor normative relevante
· Ordonanţa de urgenţă a Guvernului nr. 24/2007 privind stabilirea unor măsuri de reorganizare în cadrul administraţiei publice centrale;
· Hotărârea Guvernului nr. 761/2007 pentru modificarea HG. 387/2007privind organizarea şi funcţionarea Ministerului pentru Întreprinderi Mici şi Mijlocii, Comerţ, Turism şi Profesii Liberale;
· Legea nr. 755/ 2001 pentru aprobarea Ordonanţei Guvernului nr. 58/1998 privind organizarea şi desfăşurarea activităţii de turism în România ;
· Legea nr. 229/ 2003 privind aprobarea Ordonanţei nr. 5/2003 privind modificarea art.33 din Ordonanţa nr. 58/ 1998 privind organizarea şi desfăşurarea activităţii de turism în România ;
· Ordonanţa Guvernului nr. 5/2003 pentru modificarea art. 33 din Ordonanţa Guvernului nr. 58/1998 privind organizarea şi desfăşurarea activităţii de turism în România ;
· Ordonanţa Guvernului nr. 58/1998 privind organizarea şi desfăşurarea activităţii de turism în România.
e) Documente de politică publică existente

	Nr. crt.
	Titlul documentului de politică publică
	Adoptat de către Guvern
	Iniţiator
	Stadiu


	Disponibil în format electronic

	1.
	Programul de guvernare 2005-2008 

(cap. 14) 
	Hotărâre nr. 24/2004
	Parlamentul

României
	În vigoare
	www.gov.ro

	2.
	Programul anual de marketing şi promovare turistică
	
	ANT
	proiect
	

	3.
	Strategia dezvoltării turismului în România
	
	ANT
	finalizată
	www.

mturism.ro


f) Lista documentelor de politică publică planificate
	Nr. crt.
	Document de politică publică planificat

	1.
	Master Planul Turismului Românesc


g) Descrierea programelor bugetare actuale. 

Pentru anul 2007 politica în domeniul turismului este finanţată prin următoarele programe bugetare:
	Nr. crt.
	Programele

aferente politicilor publice
	Sumele alocate în anul 2007 

(mii lei)
	% din bugetul total al MIMMCTPL

	1.
	Promovarea ofertei turistice româneşti pe principalele pieţe turistice internaţionale
	
	

	
	- Programul anual de marketing şi promovare 
	
	

	
	- Programul naţional pentru crearea brandului pentru turism
	
	


Dezvoltarea produselor turistice
a) Situaţia actuală
· Este în curs de finalizare Strategia de dezvoltare a turismului 2007 – 2013. Se parcurge etapa procedurii evaluării strategice de mediu pentru planuri şi programe, conform HG 1076/2004;
· Este în curs de elaborare Master Planul pentru dezvoltarea turismului in România. Lucrările se desfăşoară cu asistenţa experţilor OMT din luna februarie 2007 şi  vor dura până în luna iulie a.c.;
· Continuă elaborarea Planului de Amenajare a Teritoriului Naţional - secţiunea VI. Scopul întocmirii acestuia este stabilirea valorii potenţialului turistic pentru fiecare unitate administrativ teritorială. După adoptarea sa, această lege va sta la baza, atât a strategiilor şi politicilor privind turismul, cât şi a studiilor de marketing viitoare. Termenul de finalizare este septembrie 2007;

· Se derulează Programul de creştere a calităţii serviciilor turistice, prin introducerea standardelor ISO pentru  tur-operatori şi servicii hoteliere; 
· Continuă Programul „Steagul Albastru - Blue Flag”. Pentru sezonul 2007, Juriul Internaţional a acordat distincţia unui număr de 7 plaje şi unui port de agrement turistic;
· În cadrul subprogramelor de investiţii in turism, Consiliile locale parcurg etapa de întocmire a Studiilor de fezabilitate şi a Proiectelor Tehnice. După finalizarea elaborării acestora se vor cunoaşte sumele necesare execuţiei lucrărilor;

· Continuă implementarea Programului de formare profesională a adulţilor din şi pentru turism şi de sprijinire a învăţământului turistic. (analiza şi selecţia proiectelor, contractarea, control, finalizarea activităţilor, decontarea etc.).
b) Obiective
· Finalizarea Master Planului Turismului Românesc în colaborare cu Organizaţia Mondială a Turismului, până in luna iulie a.c.
· Elaborarea Contului Satelit al Turismului în colaborare cu World Travel & Tourism Council şi Oxford Economic Forecasting.
· Continuarea „Programului Steagul Albastru” în vederea obţinerii distincţiei “Blue Flag” şi de către alte plaje şi porturi de agrement.
· Elaborarea Strategiei Naţionale de Ecoturism.

· Transformarea forţei de muncă din Sectorul Turism, Hoteluri, Restaurante, într-o «resursă strategică».  
c) Instituţii de specialitate, în subordinea MIMMCTPL, cu care colaborează:

· Institutul Naţional de Cercetare Dezvoltare în Turism. 

· Centrul Naţional de Învăţământ Turistic. 

d) Lista actelor normative relevante:

· Ordonanţa de urgenţă a Guvernului nr. 24/2007 privind stabilirea unor măsuri de reorganizare în cadrul administraţiei publice centrale;
· Hotărârea Guvernului nr. 761/ 20.07.2007 pentru modificarea H.G.387/2007 privind organizarea şi funcţionarea Ministerului pentru Întreprinderi Mici şi Mijlocii, Comerţ, Turism şi Profesii Liberale;
· Legea nr. 755/ 2001 pentru aprobarea Ordonanţei Guvernului nr. 58/1998 privind organizarea şi desfăşurarea activităţii de turism în România;
· Legea nr. 229/ 2003 privind aprobarea Ordonanţei nr. 5/2003 privind modificarea art.33 din Ordonanţa nr. 58/ 1998 privind organizarea şi desfăşurarea activităţii de turism în România ;
· Ordonanţa Guvernului nr. 5/2003 pentru modificarea art. 33 din Ordonanţa Guvernului nr. 58/1998 privind organizarea şi desfăşurarea activităţii de turism în România;
· Ordonanţa Guvernului nr. 58/1998 privind organizarea şi desfăşurarea activităţii de turism în România ;
· Hotărârea Guvernului nr. 1762/2006 privind alocarea unor sume din Fondul de rezervă bugetară la dispoziţia Guvernului, prevăzut în bugetul de stat pe anul 2006, pentru unele judeţe;
· Legea  nr. 418/2006 privind modificarea şi completarea Legii nr. 526/2003 pentru aprobarea Programului naţional de dezvoltare a turismului montan "Superschi în Carpaţi".
e) Documente de politică publică existente

	Nr. crt.
	Titlul documentului de politică publică
	Adoptat de către Guvern
	Iniţiator
	Stadiu


	Disponibil în format electronic

	1.
	Programul de guvernare 2005-2008 

(cap. 14) 
	Hotărâre nr. 24/2004
	Parlamentul

României
	În vigoare
	www.gov.ro

	2.
	Programul “Steagul Albastru – Blue Flag”
	HG nr. 335/2002
	MT
	În vigoare
	Nu

M. Of.

nr.268/2002

	3.
	Programul naţional de dezvoltare a turismului “Schi in România”
	Lege nr. 418/2006
	ANT
	În vigoare
	Nu

M. Of.

nr.961/2006

	4.
	Programul naţional de creştere a calităţii serviciilor în turism 
	
	ANT
	proiect
	

	5.
	Programul anual de dezvoltare a produselor turistice
	
	ANT
	proiect
	

	6.
	Programul naţional de formare profesională a adulţilor din şi pentru turism şi de sprijinire a învăţământului turistic
	
	ANT
	proiect
	

	7.
	Subprogramele naţionale de investiţii în turism

-“Schi in România”

-“Dezvoltarea infrastructurii turistice din zona montană înaltă”

-“Dezvoltarea echilibrată şi integrată a staţiunilor turistice   balneoclimaterice”

-“Dezvoltarea echilibrată şi integrată a zonei turistice din Delta Dunării şi a staţiunilor de pe litoralul Mării Negre”

- “Sibiu - capitală culturală europeană 2007” - Municipiul şi judeţul Sibiu

- “Dezvoltarea turismului cultural”
	HG nr. 740/2006

HG nr.

1762/2006
	ANT

ANT
	În vigoare
	Nu

M. Of.

nr.590/2006

Nu

M. Of.

nr.999/2006

	8.
	Acordul de principiu privind finanţarea programelor naţionale de investiţii în turism, în 2006-2008, în valoare totală de 325 milioane EUR
	HG nr.  740/2006
	ANT
	În vigoare
	Nu

M. Of.

nr.590/2006

	9.
	Strategia dezvoltării turismului în România
	
	ANT
	
	www.

mturism.ro


f) Lista documentelor de politică publică planificate

	Nr. crt.
	Document de politică publică planificat

	1.
	Master Planul Turismului Românesc


g) Descrierea programelor bugetare actuale

Pentru anul 2007 politica în domeniul turismului este finanţată prin următoarele programe bugetare:

	Nr. crt.
	Programele/Proiectele 

aferente politicilor publice
	Sumele alocate în anul 2007 

(mii lei)
	% din bugetul total al MIMMCTPL

	1.
	Dezvoltarea şi modernizarea infrastructurii turistice şi a produselor turistice
	
	

	
	- Programul „Steagul albastru – Blue Flag”
	
	

	
	- Programul de formare profesională a adulţilor din şi pentru turism şi de sprijinire a învăţământului turistic
	
	

	
	- Programul Naţional de Ecoturism în arii protejate
	
	

	
	- Programul naţional de creştere a calităţii serviciilor în turism
	
	

	
	- Subprograme de investiţii în turism 
	
	

	
	- Programul naţional de dezvoltare a turismului „Schi în România”
	
	

	
	- Programul de creştere a calităţii serviciilor turistice 
	
	


Gestionarea fondurilor structurale
a) Situaţia actuală

În perioada 2007 – 2013, România va beneficia de importante transferuri financiare în cadrul politicii de coeziune a Uniunii Europene (UE), fapt pentru care  Ministerul pentru Întreprinderi Mici şi Mijlocii, Comerţ, Turism şi Profesii Liberale a fost desemnat pentru îndeplinirea funcţiei de organism intermediar în domeniul turismului în cadrul programului operaţional regional. 
Sunt în curs de derulare acţiuni pentru dezvoltarea capacităţii instituţionale şi administrative a structurilor de gestionare şi implementare a fondurilor comunitare nerambursabile alocate de Uniunea Europeană prin intermediul Fondurilor Structurale.
De asemenea, sunt în curs de derulare acţiuni pentru elaborarea şi actualizarea capitolelor specifice domeniului de activitate din Programul Operaţional Regional şi a altor documente legate de implementarea acestuia de către MIMMCTPL şi celelalte instituţii publice centrale implicate în gestionarea fondurilor comunitare.
b) Obiective
Obiectivele în cadrul domeniului major de intervenţie 5.3 – Promovarea potenţialului turistic şi crearea infrastructurii necesare, în scopul creşterii atractivităţii României ca destinaţie turistică, din cadrul Axei prioritare 5 – Dezvoltarea durabilă şi promovarea turismului sunt:

· promovarea potenţialului turistic românesc prin îmbunătăţirea imaginii de ţară, în scopul creşterii atractivităţii  pentru turism si afaceri;

· crearea/ reabilitarea Centrelor de Informare şi Promovare Turistică (CIPT), în scopul creşterii numărului turiştilor; instituirea unui sistem integrat şi informatizat a ofertei turistice româneşti .
c) Instituţiile subordonate, coordonate sau sub autoritate şi rolul acestora
Nu este cazul.
d) Lista actelor normative relevante
· Ordonanţa de urgenţă a Guvernului nr. 24/2007 privind stabilirea unor măsuri de reorganizare în cadrul administraţiei publice centrale (MO nr. 247/12.05.2007);
· Hotărârea Guvernului nr. 761/ 20.07.2007(M. Of. 488) pentru modificarea H.G.387/2007 privind organizarea şi funcţionarea Ministerului pentru Întreprinderi Mici şi Mijlocii, Comerţ, Turism şi Profesii Liberale;

e) Documente de politică publică existente

Direcţia pentru Gestionarea Fondurilor Comunitare pentru Turism va gestiona domeniul major de intervenţie 5.3 – Promovarea potenţialului turistic şi crearea infrastructurii necesare, în scopul creşterii atractivităţii României ca destinaţie turistică, din cadrul Axei prioritare 5 – Dezvoltarea durabilă şi promovarea turismului. 

f) Lista documentelor de politică publică planificate
Nu este cazul
g) Descrierea programelor bugetare actuale. 

Nu este cazul

 Eficientizarea activităţii de autorizare şi control
a) Situaţia actuală

Au fost eliberate: licenţe de turism, brevete de turism, atestate de ghizi de turism, avize de specialitate privind construcţiile din domeniul turismului, certificate de clasificare a structurilor de primire turistice cu funcţiuni de cazare şi alimentaţie pentru turism. Au fost omologate pârtii de schi şi trasee turistice montane. S-au derulat acţiuni de verificare şi control la unităţi comerciale din domeniul turismului. 
b)  Obiective
· Coordonarea procesului de privatizare al societăţilor comerciale de turism;
· Introducerea autorizării pe proprie răspundere (autoautorizarea) pentru clasificarea structurilor de primire turistică de la 1-3 stele.
c) Instituţii de specialitate, in coordonarea MIMMCTPL, cu care colaborează :

Autoritatea Naţională pentru Protecţia Consumatorului.

d) Lista actelor normative relevante:

· Ordonanţa de urgenţă a Guvernului nr. 24/2007 privind stabilirea unor măsuri de reorganizare în cadrul administraţiei publice centrale;
· Hotărârea Guvernului nr. 761/ 20.07.2007 pentru modificarea H.G.387/2007 privind organizarea şi funcţionarea Ministerului pentru Întreprinderi Mici şi Mijlocii, Comerţ, Turism şi Profesii Liberale;

· Legea nr. 755/ 2001 pentru aprobarea Ordonanţei Guvernului nr. 58/1998 privind organizarea şi desfăşurarea activităţii de turism în România ;
· Legea nr. 229/ 2003 privind aprobarea Ordonanţei nr. 5/2003 privind modificarea art.33 din Ordonanţa nr. 58/ 1998 privind organizarea şi desfăşurarea activităţii de turism în România ;
· Ordonanţa Guvernului nr. 5/2003 pentru modificarea art. 33 din Ordonanţa Guvernului nr. 58/1998 privind organizarea şi desfăşurarea activităţii de turism în România ;
· Ordonanţa Guvernului nr. 58/1998 privind organizarea şi desfăşurarea activităţii de turism în România.
e) Documente de politică publică existente

	Nr. crt.
	Titlul documentului de politică publică
	Adoptat de către Guvern
	Iniţiator
	Stadiu


	Disponibil în format electronic

	1.
	Programul de guvernare 2005-2008 

(cap. 14) 
	Hotărâre nr. 24/2004
	Parlamentul

României
	În vigoare
	www.gov.ro

	2.
	Programul naţional de creştere a calităţii serviciilor în turism 
	
	ANT
	proiect
	

	3.
	Strategia dezvoltării turismului în România
	
	ANT
	finalizată
	www.

mturism.ro


f) Lista documentelor de politică publică planificate

	Nr. crt.
	Document de politică publică planificat

	1.
	Master Planul Turismului Românesc


g) Descrierea programelor bugetare actuale

Nu este cazul
7.4  DOMENIUL MEDIULUI DE AFACERI ŞI AL PROFESIILOR LIBERALE

Cadrul legislativ şi instituţional

a) Situaţia actuală

Dezvoltarea mediului de afaceri şi consolidarea economiei funcţionale de piaţă, pe baza asigurării unui cadru legislativ corespunzător, constituie unul din obiectivele prioritare ale Programului de guvernare, precum  şi al angajamentelor asumate de România  faţă de organismele internaţionale.

În scopul creării unui mediu de afaceri stabil, stimulativ şi predictibil,a fost elaborată şi implementată o  strategie coerentă, consecventă şi sistematică, concretizată în Planul de acţiuni pentru dezvoltarea şi consolidarea mediului de afaceri. S-a urmărit armonizarea cadrului legislativ existent, pentru reglementarea iniţierii şi derulării afacerilor, precum şi consolidarea capacităţilor instituţionale de coordonare a problematicilor specifice mediului de afaceri. De asemenea, s-a acordat o atenţie deosebită simplificării procedurilor administrative cu impact asupra mediului de afaceri, stimulării şi dezvoltării unei pieţe concurenţiale viabile, capabile să facă faţă provocărilor pieţei unice europene, dar şi unor măsuri punctuale destinate să elimine birocraţia şi să simplifice procedurile de intrare şi ieşire de pe piaţă a firmelor (înregistrare şi autorizare, insolvenţă, faliment).

b) Obiective

· elaborarea şi/sau participarea la iniţierea proiectelor de acte normative având ca scop consolidarea mediului de afaceri şi dezvoltarea activităţilor din domeniul profesiilor liberale;
· intensificarea dialogului şi creşterea transparenţei reglementărilor, prin formalizarea consultărilor publice-private în sfera managementului reglementărilor din domeniul mediului de afaceri şi profesiilor liberale;

· reducerea şi simplificarea procedurilor administrative cu impact asupra mediului de afaceri şi profesiilor liberale, inclusiv prin înfiinţarea şi operaţionalizarea unor birouri (ghişee) unice, pentru rezolvarea tuturor problemelor administrative;
· crearea şi implementarea unui cadru legal care să reglementeze activităţile din domeniul profesiilor liberale, în concordanţă cu prevederile Directivei CE 36/2005 privind recunoaşterea calificării profesionale şi Directivei CE 123/2006 privind serviciile pe piaţa internă; 

· colaborarea cu direcţiile de specialitate din cadrul instituţiilor publice centrale pe teme referitoare la impactul integrării europene asupra mediului de afaceri  şi profesiilor liberale.

c) Instituţiile subordonate, coordonate sau sub autoritate şi rolul acestora

Nu este cazul.

d) Lista actelor normative relevante
	Nr.

Crt.
	Titlul documentului de politică publică

(Titlul întreg al documentului)
	Adoptat de către Guvern

(Data şi numărul Hotărârii de Guvern)
	Iniţiator

(Numele instituţiei care a depus documentul spre aprobare)
	Stadiu

(Încă în vigoare:

Da / Nu)
	Disponibilitate

(Disponibil în format electronic:

Da / Nu)

	1.
	Ordonanţa de urgenţă a Guvernului  privind stabilirea unor măsuri de reorganizare în cadrul administraţiei publice centrale;


	12.05.2007

Nr.24/2007
	Guvernul României
	Da
	Da

	2.
	Hotărârea pentru modificarea Hotărârii Guvernului privind organizarea şi funcţionarea Ministerului pentru Întreprinderi Mici şi Mijlocii, Comerţ, Turism şi Profesii Liberale;
	20.07.2007

Nr. 761/2007
	Guvernul României
	Da
	Da


e) Documente de politică publică existente

	Nr.

Crt.
	Titlul documentului de politică publică

(Titlul întreg al documentului)
	Adoptat de către Guvern

(Data şi numărul Hotărârii de Guvern)
	Iniţiator

(Numele instituţiei care a depus documentul spre aprobare)
	Stadiu

(Încă în vigoare:

 Da / Nu)
	Disponibilitate

(Disponibil în format electronic:

Da / Nu)

	1.


	HOTĂRÂRE privind organizarea şi funcţionarea Ministerului Dezvoltării şi Prognozei
	Nr. 758/2002
	Ministerul Dezvoltării şi Prognozei
	Nu


	Da



	2.
	Legea privind transparenţa decizională în administraţia publică
	Nr. 52/2003
	MIP
(Ministerul Informaţiilor Publice)
	
	Da

	3
	Legea privind recunoaşterea diplomelor şi calificărilor profesionale pentru profesiile reglementate din România
	200/ 25.05.2004
	Guvernul României
	Da
	Da


f) Lista documentelor de politică publică planificate

     -Strategia guvernamentală pentru stimularea şi dezvoltarea profesiilor liberale;

     - Planul de acţiuni pentru consolidarea Mediului de afaceri şi dezvoltarea activităţilor  

       referitoare la profesiile liberale pe perioada 2007-2008.
g) Descrierea programelor bugetare actuale

Nu este cazul.
Diminuarea costurilor administrative şi eliminarea barierelor impuse de reglementări mediului de afaceri şi profesiilor liberale.

a) Situaţia actuală

Creşterea economică sustenabilă pentru următorii ani nu va fi posibilă fără creşterea semnificativă a fluxului investiţional, încurajarea unui mediu de afaceri concurenţial, predictibil şi stabil legislativ, simplificarea reglementărilor şi a procedurilor administrative, reducerea  birocraţiei şi a corupţiei, precum şi perfecţionarea structurilor instituţionale.

În acest scop, începând cu anul 2003, au fost derulate trei Planuri de Acţiuni pentru dezvoltarea şi consolidarea mediului de afaceri, având ca ţintă principală reducerea barierelor administrative din calea afacerilor.

Ultimul dintre acestea s-a concretizat în  realizarea unui număr de 35 de acţiuni punctuale, grupate pe 6 priorităţi, iar evaluarea impactului costurilor administrative şi procedurale asupra climatului  afacerilor a avut la bază metodologia, instrumentele şi expertiza FIAS/BM (Foreign Investments Advisory Service/Banca Mondială), armonizate cu practica comunitară şi a OCDE.

În acest context, s-a derulat un sondaj pe bază de chestionare şi interviuri, la 586 de firme private şi 9 instituţii publice cu rol de reglementare pentru 21 proceduri administrative.

Rezultatele acestei  evaluări constituie repere ale noii strategii pentru consolidarea mediului de afaceri şi dezvoltarea profesiilor liberale.
b) Obiective

· identificarea, măsurarea şi diminuarea costurilor administrative impuse de reglementări cu impact asupra derulării afacerilor şi profesiilor liberale (în concordanţă cu metodologiile şi practicile internaţionale, îndeosebi instrumentul Standard Cost Model, propus de ţări membre ale Uniunii Europene);

· identificarea şi eliminarea barierelor administrative, în conformitate cu obiectivele stabilite de Comisia Europeană prin Programul de Acţiune pentru reducerea constrângerilor administrative în Uniunea Europeană - COM (2007) 23 Final, adoptat în primul trimestru al anului 2007;

· implementarea politicilor guvernamentale din domeniul mediului de afaceri şi al profesiilor liberale, în scopul respectării recomandărilor şi angajamentelor cu privire la „reforma reglementărilor” (Regulatory Reform & Better Regulations), formulate de Comisia Europeană şi O.E.C.D. – Investment Compact;

· elaborarea, în concordanţă cu prevederile programului de guvernare şi în strânsă consultare cu Grupul de lucru pentru mediul de afaceri şi profesii liberale, a unui nou Plan de Acţiuni pentru consolidarea mediului de  afaceri şi dezvoltarea activităţilor referitoare la profesiile liberale;

· coordonarea implementării şi monitorizării periodice a Planului de Acţiuni şi prezentarea de sinteze privind stadiul îndeplinirii acţiunilor cuprinse;

· identificarea şi testarea unor metode de îmbunătăţire a mediului de afaceri şi dezvoltare a profesiilor liberale (transparenţa administrativă, codurile de bune practici, ghişee unice, încurajarea şi sprijinirea iniţiativei antreprenoriale  etc.)

· colaborarea pe proiecte specifice şi în regim permanent, cu instituţii internaţionale şi organizaţii neguvernamentale: Banca Mondială, Comisia Europeană, Organizaţia pentru Cooperare Economică şi Dezvoltare, Camera de Comerţ Americană, pentru asigurarea coordonării programelor şi activităţilor desfăşurate împreună cu acestea.

c) Instituţiile subordonate, coordonate sau sub autoritate şi rolul acestora

Nu este cazul.

d) Lista actelor normative relevante
	Nr.

Crt.
	Titlul documentului de politică publică

(Titlul întreg al documentului)
	Adoptat de către Guvern

(Data şi numărul Hotărârii de Guvern)
	Iniţiator

(Numele instituţiei care a depus documentul spre aprobare)
	Stadiu

(Încă în vigoare:

Da / Nu)
	Disponibilitate

(Disponibil în format electronic:

Da / Nu)

	1.
	Legea pentru aprobarea OUG nr. 27/2003 privind procedura aprobării tacite
	Nr.486/2003
	MDP
	Da
	Da

	2.
	Legea  privind unele măsuri pentru asigurarea transparenţei în exercitarea demnităţilor publice, a funcţiilor publice şi a mediului de afaceri, prevenirea şi sancţionarea corupţiei
	Nr. 161/2003
	MIP
(Ministerul Informaţiilor publice)
	Da
	Da


e) Documentele de politică publică existente
	Nr.

Crt.
	Titlul documentului de politică publică

(Titlul întreg al documentului)
	Adoptat de către Guvern

(Data şi numărul Hotărârii de Guvern)
	Iniţiator

(Numele instituţiei care a depus documentul spre aprobare)
	Stadiu

(Încă în vigoare:

 Da / Nu)
	Disponibilitate

(Disponibil în format electronic:

Da / Nu)

	1.
	HOTĂRÂRE

privind constituirea şi monitorizarea Planului de Acţiuni referitor la îmbunătăţirea mediului de afaceri
	Nr.803/2001
	Ministerul Dezvoltării şi Prognozei


	Nu
	Da



	2.
	HOTĂRÂRE privind aprobarea Planului de acţiuni pe anul 2003 pentru dezvoltarea mediului de afaceri în România
	Nr. 586 din 21 mai 2003
	MEC
	Nu
	Da

	3.
	HOTĂRÂRE pentru modificarea anexei la Hotărârea Guvernului nr. 1.189/2001 privind aprobarea Planului de acţiuni pentru înlăturarea barierelor administrative din mediul de afaceri
	Nr. 209 din 28 februarie 2002


	Ministerul Dezvoltării şi Prognozei
	Nu
	Da

	4.
	HOTĂRÂRE privind aprobarea Planului de acţiuni pentru dezvoltarea şi consolidarea mediului de afaceri în România pe perioada 2005-2006
	Nr. 669 din 12 iulie 2005


	Ministrul de Stat pentru coordonarea activităţilor din domeniile mediului de afaceri şi întreprinderilor mici şi mijlocii
	Nu
	Da

	5.
	Legea privind transparenţa decizională în administraţia publică
	Nr. 52/2003
	MIP

(Ministerul Informaţiilor 

Publice)
	Nu
	Da


f) Documentele de politică publică planificate

· Proiect de Lege privind stimularea investiţiilor;

· Proiect pentru modificarea şi completarea O.U.G. 27/2003 privind procedura aprobării tacite (proiectul se află pe circuitul de avizare);

· Strategia Guvernamentală pentru stimularea şi dezvoltarea profesiilor liberale;

· Planul de Acţiuni pentru consolidarea mediului de  afaceri şi dezvoltarea activităţilor referitoare la profesiile liberale pe perioada 2007 – 2008.
g) Descrierea programelor bugetare actuale

Nu este cazul.

7.5 DIRECŢII DE ACTIVITATE ÎN DOMENIUL PROTECŢIEI CONSUMATORILOR
Realizarea unui înalt nivel de protecţie a consumatorilor, prin aplicarea efectivă a legislaţiei şi întărirea activităţilor de informare, consiliere şi educare în domeniul protecţiei consumatorilor
a) Situaţia actuală


În conformitate cu prevederile Ordonanţei de urgenţă nr. 25/2007 privind stabilirea unor măsuri pentru reorganizarea aparatului de lucru al Guvernului, Autoritatea Naţională pentru Protecţia Consumatorilor se află în subordinea Guvernului şi în coordonarea ministrului pentru întreprinderi mici şi mijlocii, comerţ, turism şi profesii liberale. 

Autoritatea Naţională pentru Protecţia Consumatorilor îndeplineşte următoarele funcţii principale :

· coordonează şi realizează strategia şi politica Guvernului în domeniul protecţiei consumatorilor; 

· acţionează pentru prevenirea şi combaterea practicilor care dăunează vieţii, sănătăţii, securităţii şi intereselor economice ale consumatorilor;

· asigură armonizarea cadrului legislativ naţional cu reglementările din Uniunea Europeană în domeniul protecţiei consumatorilor, vizând măsuri pentru securitatea produselor şi serviciilor al căror destinatar final este consumatorul, interesele economice şi cerinţele de informare corectă, completă şi precisă a consumatorilor;

· desfăşoară activitatea de informare şi educare a cetăţenilor privind drepturile pe care le au în calitate de consumatori;

· efectuează activităţi de analiză şi marcare a metalelor preţioase şi aliajelor lor şi de expertizare a acestora şi a pietrelor preţioase;

· autorizează persoanele fizice şi juridice, în condiţiile legii, să efectueze operaţiuni cu metale preţioase, aliaje ale acestora şi pietre preţioase;

· este desemnată autoritate comunitară pentru aplicarea sistemului de certificare pentru Procesul Kimberley. 

b) Obiective

· continuarea procesului de preluare a acquis-ului comunitar;

· întărirea cooperării cu celelalte instituţii ale administraţiei publice centrale şi locale; dezvoltarea cooperării cu mediul de afaceri, ca instrument pentru promovarea şi protecţia intereselor consumatorilor;

· dezvoltarea capacităţii administrative a ANPC, inclusiv prin creşterea numărului de personal şi întărirea bazei tehnico-economice;
· desfăşurarea de acţiuni de control pentru asigurarea cerinţelor de securitate şi/sau de conformitate a produselor şi serviciilor, precum şi în scopul protecţiei drepturilor şi intereselor economice ale consumatorilor privind furnizarea de produse şi servicii, inclusiv servicii financiare şi de interes public; 

· rezolvarea reclamaţiilor consumatorilor, cooperarea cu alte instituţii ale administraţiei publice centrale şi locale şi, după caz, cu statele membre sau candidate ale Uniunii Europene în realizarea de acţiuni de control, efectuarea schimbului rapid de informaţii privind produsele periculoase, atât cu oficiile sale teritoriale, cât şi cu alte instituţii ale administraţiei publice centrale şi locale, cu instituţii similare din statele membre ale Uniunii Europene, prin Sistemul european RAPEX de schimb rapid de informaţii privind produsele periculoase; 

· realizarea de acţiuni specifice de control privind regimul metalelor preţioase, verificarea îndeplinirii condiţiilor în baza cărora au fost autorizaţi operatorii economici care desfăşoară activităţi cu metale preţioase;

· dezvoltarea instrumentelor de informare şi educare a consumatorilor;

· implicarea mai activă a organizaţiilor neguvernamentale de consumatori în procesul de elaborare a deciziilor ce pot avea impact asupra intereselor lor;

· asigurarea de sprijin si consultanţă pentru organizaţiile neguvernamentale de consumatori. 
c) Instituţii subordonate, coordonate sau sub autoritate şi rolul acestora

În conformitate cu HG nr. 755/2003 privind organizarea şi funcţionarea Autorităţii Naţionale pentru Protecţia Consumatorilor, unităţile cu personalitate juridică care funcţionează în subordinea autorităţii sunt:

· unităţi finanţate de la bugetul de stat: Oficiile Judeţene pentru protecţia consumatorilor şi Oficiul pentru Protecţia Consumatorilor al Municipiului Bucureşti. Oficiile Judeţene pentru protecţia consumatorilor, respectiv al Municipiului Bucureşti, pot avea filiale fără personalitate juridică, înfiinţate prin ordin al preşedintelui, în cadrul numărului maxim de posturi aprobat (684 posturi);

· unităţi finanţate din venituri proprii: Centrul Naţional pentru Încercarea şi Expertizarea Produselor "Larex" Bucureşti. Organizarea şi funcţionarea Centrului Naţional pentru Încercarea şi Expertizarea Produselor "Larex" Bucureşti sunt reglementate prin HG nr. 625/1999, cu modificările şi completările ulterioare. De asemenea, în conformitate cu HG nr. 633/2003 privind înfiinţarea, pe lângă Autoritatea Naţională pentru Protecţia Consumatorilor, a unei activităţi finanţate integral din venituri proprii, Direcţia Metale Preţioase şi Pietre Preţioase funcţionează pe lângă Autoritatea Naţională pentru Protecţia Consumatorilor şi presupune o activitate finanţată din venituri proprii.

d) Lista actelor normative relevante

Din punct de vedere legislativ, România este complet aliniată la acquis-ul comunitar existent pentru Capitolul 23 - Protecţia Consumatorilor şi a Sănătăţii, inclusiv privind securitatea produselor (noua Directivă privind securitatea generală a produselor, răspunderea producătorilor pentru produse cu defecte, imitaţii periculoase) şi interesele economice ale consumatorilor (publicitate înşelătoare şi comparativă, creditul pentru consum, clauze abuzive în contracte, vânzare în afara spaţiilor comerciale, contracte la distantă, contracte la distanţă pentru servicii financiare, pachete de servicii turistice, timeshare, produsele destinate consumatorilor şi garanţiile asociate, modalităţi de încetare a practicilor ilicite în domeniul protecţiei intereselor colective ale consumatorilor, indicarea preţului). În plus, Autoritatea Naţională pentru Protecţia Consumatorilor a instituit măsuri pentru aplicarea Regulamentelor comunitare şi a Deciziilor adresate tuturor statelor membre. 

	Legislaţia naţională care intră în domeniul de responsabilitate a 

Autorităţii Naţionale pentru Protecţia Consumatorilor 

	-Legea nr. 148/2000 (M.O. 359/02.08.2000) privind publicitatea, cu modificările şi completările ulterioare;

	-Legea nr. 240/2004 (M.O. 552/22.06.2004) privind responsabilitatea producătorilor pentru pagubele generate de produsele cu defecte;

	-Ordonanţa nr. 106/1999 (M.O. 431/31.08.1999) privind contractele încheiate în afara spaţiilor comerciale, aprobată prin Legea nr. 60/2002 (M.O. 65/30.01.2002) ;

	-Hotărârea nr. 187/2000 (M. O. 121/21.03.2000) privind imitaţiile de produse alimentare care prezintă riscul de a pune în pericol sănătatea sau securitatea consumatorilor, cu modificările şi completările ulterioare ;

	-Ordonanţa nr. 107/1999 (M.O. 431/31.08.1999) privind activitatea de comercializare a pachetelor de servicii turistice, aprobată prin Legea nr. 631/2001 (M.O. 754/27.11.2001) şi modificată prin Legea nr. 282/2004 (M.O. 580/30.06.2004) ;

	-Ordonanţa nr. 21/1992 (M.O. 208/28.03.2007) privind protecţia consumatorilor, republicată;

	-Legea nr. 193/2000 (M.O. 560/10.11.2000) privind clauzele abuzive în contractele încheiate între comercianţi şi consumatori, modificată prin Legea nr. 65/2002 (M.O. 52/25.01.2002); 

	-Ordonanţa nr. 130/2000 (M.O.431/02.09.2000) privind regimul juridic al contractelor la distanţă, modificată prin Legea nr. 365/2002 (M.O. 483/5.07.2002) şi aprobată prin  Legea nr. 51/2003 (M.O. 57/31.01.2003); 

	-Hotărârea nr. 947/2000 (M.O. 524/25.10.2000) privind modalitatea de  indicare a preţurilor produselor oferite consumatorilor spre vânzare;

	-Legea nr. 449/2003 (M.O. 812/18.11.2003) privind vânzarea produselor şi garanţiile asociate 

	-Legea nr. 289/2004 (M.O. 611/06.07.2004) privind regimul juridic al contractelor de credit pentru consum destinate consumatorilor, persoane fizice;

	-Legea nr. 282/2004 (M.O. 580/30.06.2004) cu privire la protecţia dobânditorului cu privire la unele aspecte ale contractelor purtând asupra dobândirii unui drept de utilizare pe durată determinată a unor bunuri imobiliare;

	-Legea nr. 245/2004 (M.O. 565/25.06.2004) privind securitatea generală a produselor ;

	-Ordonanţa nr. 85/2004 (M.O. 796/27.08.2004) privind protecţia consumatorilor la încheierea şi executarea contractelor la distanţă privind serviciile financiare, aprobată prin Legea nr. 399/2004 (M.O.940/14.10.2004); 

	-Hotărârea nr. 1553/2004 (M.O. 902/05.10.2004) privind unele modalităţi de încetare a practicilor ilicite în domeniul protecţiei intereselor colective ale consumatorilor, completată prin -Hotărârea nr. 1822/2005 (M.O. 10/05.01.2006);

	-Ordinul ANPC/ ANAF nr. 296/29767/2007 (M.O. 364/29.05.2007) privind adoptarea măsurilor prin care se asigură punerea pe piaţă numai a brichetelor care prezintă caracteristici de siguranţă pentru copii şi interzicerea punerii pe piaţă a brichetelor fantezie;

	-Hotărârea nr. 106/2002 (M.O. 147/27.02.2002) privind etichetarea alimentelor, cu modificările şi completările ulterioare;

	-Hotărârea nr. 244/2007 (M.O. 187/19.03.2007) privind autorităţile competente responsabile cu aplicarea legislaţiei din domeniul protecţiei consumatorilor şi cooperarea dintre autorităţile naţionale în acest domeniu;

	-Hotărârea nr. 1912/2006 (M.O. 1050/ 29.12.2006) privind stabilirea unor măsuri pentru asigurarea aplicării Regulamentului (CE) nr. 261/2004 al Parlamentului European şi al Consiliului din 11 februarie 2004, care stabileşte reguli comune privind compensarea şi asistenţa acordate pasagerilor în cazul refuzului la îmbarcare şi al anulării sau întârzierii zborurilor şi care abrogă Regulamentul (CEE) nr. 295/91;

	-Hotărârea nr. 1856/2006 (M.O. 1034/ 27.12.2006) pentru aplicarea sistemului de certificare pentru Procesul Kimberley privind comerţul internaţional cu diamante brute.


Din punct de vedere al dezvoltării cadrului instituţional în domeniul protecţiei consumatorilor, în scopul îmbunătăţirii funcţionării sistemului naţional de supraveghere a pieţei  a fost stabilit, prin HG nr. 681/2001, “Comitetul Interministerial pentru Supravegherea Pieţei Produselor şi Serviciilor şi Protecţia Consumatorilor”, comitet care acţionează ca un instrument pentru cooperarea între autorităţile administraţiei publice centrale, pe de o parte şi cooperarea între acestea şi societatea civilă, pe de alta parte. ANPC asigură preşedinţia şi secretariatul acestui comitet. De asemenea, Comisia pentru Clauze Abuzive (înfiinţată prin Ordinul nr. 531/2001) şi Comisia pentru Securitatea Produselor (înfiinţată prin Ordinul nr.532/2001) au rolul de a întări cooperarea cu societatea civilă. Comisiile sunt organisme consultative independente, formate din reprezentanţi ai asociaţiilor profesionale şi ai consumatorilor. Comisia pentru Clauze Abuzive  are rolul de a analiza şi a evalua contractele standard pentru servicii de interes public sau cele care se adresează unui număr mare de consumatori, în vederea emiterii unui punct de vedere consultativ. Comisia pentru Securitatea Produselor are rolul de a analiza sesizările privind riscurile pe care le pot prezenta produsele destinate consumatorilor, în vederea  evaluării şi emiterii unui punct de vedere. 

e) Documente de politică publică existente

	Nr.
	Titlul documentului de politică publică
	Adoptat de către Guvern
	Iniţiator
	Stadiu
	Disponibilitate

	1.
	Strategia Autorităţii Naţionale pentru Protecţia Consumatorilor în perioada 2005-2008
	Hotărârea de Guvern nr. 364/2005

din 28.04.2005
	Autoritatea Naţională pentru Protecţia Consumatorilor
	În vigoare
	Da

Disponibil în format electronic pe www.anpc.ro 


f) Lista documentelor de politică publică planificate

    Nu este cazul.

g) Descrierea programelor bugetare actuale 
Având în vedere  principalele responsabilităţi în domeniul planificării, elaborării şi implementării politicii de protecţie a consumatorilor în România, activitatea Autorităţii Naţionale pentru Protecţia Consumatorilor este finanţată prin patru programe prioritare:

· supravegherea asigurării securităţii produselor şi serviciilor;

· protejarea consumatorilor prin controale tematice;

· continuarea procesului de armonizare legislativă;

· informarea şi educarea permanentă a consumatorilor.
	Nr.
	Program bugetar
	Total alocari bugetare (in RON)

	1
	Supravegherea asigurării securităţii produselor şi serviciilor
	6.961.000

	2
	Protejarea consumatorilor prin controale tematice
	6.876.000

	3
	Continuarea procesului de armonizare legislativă
	1.599.000

	4
	Informarea şi educarea permanenta a consumatorilor
	4.744.000


8. MONITORIZARE, EVALUARE ŞI RAPORTARE
Monitorizarea planului strategic şi planificarea monitorizării, evaluării şi actualizării Planului Strategic se vor face de către unitatea de politici publice din cadrul ministerului, astfel: 

· la nivelul ministerului,  prin Unitatea de Politici Publice, în cadrul căreia Direcţia Generală Mediu de Afaceri şi Profesii Liberale îndeplineşte rolul de secretariat tehnic; 
· la nivel sectorial, prin direcţiile de specialitate.
Analiza, măsurarea şi raportarea sunt definite, planificate şi realizate pentru a se asigura conformitatea serviciilor, proceselor şi funcţionarea corespunzătoare a sistemului de management al calităţii în instituţiile publice. De asemenea, aceste activităţi au ca obiectiv îmbunătăţirea performanţei ministerului şi a eficacităţii Sistemului de Management al Calităţii.

Rezultatele obţinute în urma proceselor de măsurare, monitorizare şi analiză sunt înregistrate şi păstrate pe perioade de timp definite.

Atunci când este cazul, vor fi utilizate tehnici statistice, în scopul stabilirii conformităţii serviciilor realizate cu cerinţele specificate.
8.1. Satisfacţia clientului

Informaţiile de la clienţi, referitoare la serviciile realizate în cadrul Ministerului pentru Întreprinderi Mici şi Mijlocii, Comerţ, Turism şi Profesii Liberale sunt colectate şi prelucrate în scopul evaluării percepţiei clientului asupra satisfacerii cerinţelor şi necesităţilor sale, precum şi a cerinţelor documentelor legale şi de reglementare. Gradul de satisfacţie a clienţilor reprezintă o măsură a performanţei generale a implementării Sistemului de Management al Calităţii în cadrul ministerului.

Sursele de informaţii pentru determinarea gradului de satisfacţie a clienţilor, utilizate în cadrul instituţiei sunt:

· informaţii colectate de la clienţi prin chestionare;

· informaţii colectate de la clienţi (sesizări, sugestii şi observaţii) on-line, pe forumul instalat pe website-ul ministerului;

· informaţii colectate în urma petiţiilor (cereri, reclamaţii, sesizări sau propuneri) formulate de clienţi în scris, pe adresa ministerului;

· informaţii colectate în urma solicitărilor clienţilor de la audienţe;

· informaţii colectate în urma sondajelor realizate de instituţii specializate;

· informaţii apărute în mass-media.

8.2. Audit intern

În cadrul Ministerului pentru Întreprinderi Mici şi Mijlocii, Comerţ, Turism şi Profesii Liberale sunt realizate două tipuri de audit :

· auditul public intern 

· auditul intern al calităţii

8.3. Monitorizarea şi măsurarea proceselor

În cadrul Ministerului pentru Întreprinderi Mici şi Mijlocii, Comerţ, Turism şi Profesii Liberale, monitorizarea şi măsurarea proceselor Sistemului de Management al Calităţii se efectuează pentru a determina dacă: 

· sunt îndeplinite cerinţele specificate pentru serviciile de administraţie publică centrală, realizate în cadrul ministerului;

· este demonstrată capabilitatea proceselor de a obţine rezultatele planificate (evaluarea eficacităţii  proceselor);

· procesele sunt menţinute şi funcţionarea acestora este îmbunătăţită.

În cadrul ministerului sunt aplicate, în funcţie de tipul proceselor, mai multe metode de măsurare şi monitorizare:
· monitorizarea şi/sau măsurarea proceselor în timpul desfăşurării se realizează de către personalul de inspecţie ( de regulă directorii de direcţii / şefii de compartimente în care se realizează procesul), în conformitate cu prevederile specificate în procedurile de sistem, procedurile operaţionale şi specificaţiile/ instrucţiunile de lucru care descriu procesul sau activitatea respectivă. Personalul de execuţie are, de asemenea, responsabilitatea efectuării monitorizărilor şi măsurătorilor activităţilor desfăşurate prin autoinspecţie.

Rezultatele monitorizărilor şi măsurătorilor sunt înregistrate în documente specifice, conform prevederilor din proceduri şi reglementările legale;
· măsurarea costurilor administrative, pe bază de sondaje, anchete sociologice şi statistice;

· evaluarea eficacităţii procesului, prin urmărirea realizării indicatorilor de performanţă

Eficacitatea proceselor se evaluează anual, de regulă de către Responsabilul de proces, prin urmărirea îndeplinirii indicatorilor de performanţă/ obiectivelor procesului;

· urmărirea modului de realizare a procesului şi a conformităţii acestuia cu prevederile din documentele aplicabile prin audit intern.

Toate procesele se evaluează prin audit intern, iar rezultatele obţinute se consemnează în rapoartele de audit corespunzătoare. Ori de câte ori se identifică abateri de la cerinţele specificate în documentele de execuţie a proceselor se iniţiază acţiuni corective.
8.4. Monitorizarea şi măsurarea serviciului

Măsurarea şi monitorizarea serviciului se realizează prin activităţile de măsurare şi monitorizare ale proceselor care au interfaţă cu clientul.

Şefii compartimentelor de specialitate răspund de realizarea unor servicii conforme către clienţi şi au obligaţia de a soluţiona orice neconformitate identificată la serviciile realizate. Rezultatele obţinute în urma evaluării satisfacţiei clienţilor sunt puse la dispoziţia şefilor compartimentelor de specialitate, în scopul realizării îmbunătăţirii serviciilor oferite clienţilor.
Măsurarea şi monitorizarea impactului costurilor administrative asupra afacerilor se realizează la intervale de 12-16 luni, după metodologia aplicată de instituţii internaţionale, precum OCDE şi Banca Mondială şi Modelul Standard aplicat în statele membre U.E.
8.5. Actualizare şi raportare 
Planul Strategic al Instituţiei va fi actualizat anual, după aprobarea bugetului de către Parlamentul României, sau, după caz, în urma rectificării. Orice modificare ce ar putea interveni în PSI este raportată Unităţii de Politici Publice, care va analiza şi evalua situaţia, urmând să decidă asupra revizuirii PSI. Direcţia de Politici Publice preia, procesează şi  sintetizează informaţiile transmise de direcţiile de specialitate şi elaborează Raportul privind stadiul de realizare/implementare a programelor/proiectelor/acţiunilor cuprinse în Planul strategic. 
Raportul se va întocmi anual şi va sta la baza eventualelor propuneri de revizuire şi actualizare a Planului strategic, urmând să fie aprobat de ministru şi transmis la SGG.
Evaluarea rezultatelor obţinute ca urmare a implementării acţiunilor se va face prin autoevaluare  sau cu sprijinul unor instituţii de specialitate. 

Se are în vedere: 

· stabilirea unor indicatori de satisfacţie a beneficiarilor de servicii; 
· stabilirea unor indicatori de performanţă cuantificabili şi urmărirea evoluţiei acestora;
· efectuarea unor sondaje iniţiale prin care să se evalueze nivelul actual al serviciilor prestate de minister, înainte de implementarea Planului strategic;
· realizarea, cu sprijinul unor firme specializate, de sondaje periodice în scopul elaborării şi implementării unui sistem de cuantificare a progreselor şi analiza comparativă a impactului reglementărilor asupra întreprinzătorilor privaţi
· elaborarea unor sondaje anuale prin care să se măsoare evoluţia gradului de satisfacţie a cetăţeanului faţă de serviciile prestate de direcţiile de specialitate din minister. 
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